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Intézmény neve: ) ;
Bécs-Kiskun Megyei Onkorményzat ,,Oszi Napfény’’ Integrélt Szociélis Intézménye

Cime:
6454 Bacsborsod, Dozsa Gyorgy u. 9.

Elérhet6ségei:
Tel.: 79/551-250, Fax: 79/451-566, e-mail: oszinapfeny@oszinapfeny.hu

Telephelyeink:

1. 6522 Gara, Koztarsasag u. 1., Tel.: 79/456-148

2. 6455 Katyméar, Sandor tanya 20., Tel.: 79/468-077
3. 6430 Bacsalmas, Dugonics u. 35., Tel.: 79/541-320
4. 6527 Nagybaracska, Mohécsi u. 6., Tel.: 79/561-040

A mikodéssel kapcsolatos legfontosabb szakmai jogszabalyok:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 tobbszér mddositott 1993.
évi lll. tv.

- amindenkori koltségvetesrol sz6lo6 torvény

- aSzocialis és Csaladugyi Miniszter tdbbszér médositott 1/2000. (. 7.) rendelete

- aszemélyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozrem(ik6do
szakeértdkre, szakértOi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 340/2007.
(XII. 15.) Korm. rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szol6 tobbszor
modositott 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet

- a szocialis szolgaltatok és intézmények mikddésének engedélyezésérél és
ellend6rzéséroél sz6l6 321/2009 (XI1. 29.) Korm. rendelet

- a gondozési szikséglet, valamint az egészségi A&llapoton alapulé szociélis
raszorultsdg vizsgalatanak es igazolasanak részletes szabalyair6l szolé 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igenybevételérl szélo
tobbszdr modositott 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast vegzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgarol szo6l6 tébbszor médositott 9/2000. (V1. 4.) SzCsM rendelet

l. Szolgaltatas célja, feladata

1. A szolgaltatasok célja

Az  4polé-gondozd  otthonban  ellatott személyek csaladi és  megszokott
mikrokdornyezetikbdl részben vagy egészben véglegesen kiszakadtak. Ezért tevekenysegink
célja, hogy a ,,csaladias otthonhoz’” minél inkabb kdzelit6 allapotot, kbrnyezetet biztositsunk
az ellatast igényl6k részére. Feladatunknak a bizalom kiépitését, kdlcsonosse tételét tartjuk.
Az ellatottakat autondm személyiségnek tekintjik, akiknek joguk van alakitani
életmindséguket, szabadon donthetnek, vagy valaszthatnak az 6ket érint6 kérdésekben. Ezzel
kapcsolatos feladatunk annak segitése, hogy a valasztas val6ban az ellatott érdekét szolgalja.
Az apold, gondozo otthonban a szolgaltatas célja az ellatottak:

» testi egészségének megdrzése, egyensulyban tartasa,

e prevencio,

» szellemi frissességenek megdbrzese, fejlesztese,
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» életminéségének javitasa,

o életkérulmenyeinek javitasa,

» lelki egészségének meglrzése, egyensulyban tartasa,
» Onallésaganak fejlesztése,

» aktivitasanak megdrzése.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak célja az ellatottak életmodvaltozasanak
elinditasa, segitése és folyamatosan nyomon kovetése. A szolgéltatas celja az ellatottak teljes

“ sz

A jogszabalyokban meghatarozott, valamint az egyébként kit(izott célokat els6dlegesen a
feladatellatas jogszabalyi el6irdsok szerinti végzésevel, a megfelel6 szakemberdllomany

sr_ o7

biztositasaval, a szocialis munkahoz f(iz6d6 etikai elvardsok betartdsaval, valamint a segit6
gondozasi, problémamegold6 modell alkalmazasaval probaljuk megvaldsitani.

2. A szolgaltatasok feladata

Az idbsek, a szenvedélybetegek, valamint a fogyatékos személyek otthona apolést,
gondozast nyujtd intézmény, melyben az énmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek teljes kori ellatdsanak biztositasarol kell gondoskodni.

Ez alapjan a szolgaltatas feladata:

» anapi legalabb hadromszori étkezés,

e aszlkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatas,

» alakhatés,

e amentalis gondozas,

e az egészségligyi alapellatads, szakorvosi ellatashoz és kérhazi kezelés hozzajutasarol

val6é gondoskodas,

* agyogyszerellatas, az apolasi segédeszkdzokkel, rehabilitacios eszkdzokkel, valamint

gyogyaszati segédeszkdzokkel vald ellatas, valamint

» azel6égondozas elvégzeése.

Ezen tal
» fogyatékos személyek esetében képességfejlesztd foglalkoztatast, sport- és szabadidds
tevékenyseég,

» Kkiskoru fogyatékosok esetében a korai fejlesztés es gondozas, 6téves kortol a fejleszto
felkészités, valamint az iskolai tanulmanyok folytatasanak biztositasa.

A kozosseqi ellatadsban altalanosan ellatando feladatok:

» alakdkornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartésa,

» ameglevd képesseégek megtartésa, illetve fejlesztése,

» a haziorvossal és a kezelGorvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatast
igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel Kisérése,

e apszichoszocialis rehabilitacid, a szocialis és mentalis gondozas,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sz(révizsgalaton val6
részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése,

* megkeresd programok szervezese az ellatdsra szorulé személyek elérése
érdekében.
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A szenvedélybetegek részére nyujtott kzdsségi ellatas sajatos feladatai:

e problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatasra motivald tényezék feltarasa, a szerhasznélat, illetve -
fliggés jarulékos artalmainak, karos kdvetkezményeinek csokkentése, azonnali
tan&csadas és segitségnyuijtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevék
részére,

o készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartésa,

» pszicho-szocialis rehabilitdcié: a munkahoz valé hozzajutas, a szabadid6
szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegité csoportok, tdmogato
halézatok szervezOdésének segitése, tanéacsadés, informacionyujtas az
egészseégugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérdl.

3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény székhelyén (Béacsborsad), illetve két telephelyén (Bacsalmas, Nagybaracska)
id6sek otthona (Bacsborsodon szenvedélybeteg osztallyal kiegészitve), tovabbi ket
telephelyen (Gara, Katymar) pedig fogyatékos személyek otthona miikodik.

A szenvedélybetegek kozOsségi ellatasanak koordinacidés kozpontja a bacsborsodi
székhelyintézményben talalhato.

Az intézmény alaptevékenysége az alapito okirat szerint:

- id6skortak (ezen belil demens betegek), mozgasfogyatékosok, szenvedélybetegek
(alkoholbetegek) apolé-gondozo otthona,

- fogyatékos személyek (ezen belill kiskoru és feln6tt kort) apold-gondozo otthona,

- emeltszint( elhelyezés biztositasa,

- képzés, tovabbképzés igények alapjan, iskolarendszeren kivili szakképzés és szakmai
tovabbképzés szervezése,

- szenvedélybetegek kdzossegi ellatasa.

Férbhelyeink:

Székhely/Telephely féréhely

Bacsborsod idéskoruak ellatasa 167 6
Bacsborsod szenvedélybeteg ellatas 43 16
Gara felnétt koru fogyatékosok ellatasa 222 6
Gara kiskoru fogyatékosok ellatasa 28 f6
Katymar feln6tt kora fogyatékosok ellatasa \ 70 f6
Nagybaracska id6skoru ellatasa \ 20 f6
Bacsalmas normal ellatas 43 16
Bacsalmas emelt szint( ellatas 7 f6

Minddsszesen: 600 f6




BKMO "Oszi Napfény" Integralt Szocialis Intézménye dokumentéacids rendszere — SZAKMAI PROGRAM

Az intézmény székhelye Bacsborsod kozség, telephelyei Nagybaracska, Gara és Katymar
kdzség, valamint Bacsalmés varos kozigazgatési tertletén talalhatéak, azonban az ellatottak
kore kiterjed Bacs-Kiskun megye egész teriiletére. Intézményinknek Béacs-Kiskun megye
teriiletérdl erkez6 jelentkezOkkel szemben ellatasi kotelezettsége van. A varakozok szdma az
valamennyi apold, gondozé otthoni ellatéas estében meghaladja a 20 f6t.

Az intézmény alapszolgaltatasok kozil szenvedélybetegek kozOsségi ellatast nydijt,
emellett id6skortak, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek részére apolast,
gondozast nyujto tartds bentlakésos intézményi ellatast biztosit.

Az id6sek otthona — a harom telephelyen- 237 lakénak tud ellatast nydjtani. Ebb6l 7
féréhelyre emelt szint(i ellatést biztosit, tovabba a székhelyen 43 féréhelyes szenvedélybeteg-
ellatast (els6sorban alkoholbeteg, férfi ellatott) nyujtd osztaly makaodik.
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 15 tarsult telepulésen makodik.

Az ellatotti létszamhoz valamennyi ellatasi tipus tekintetében az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelt 2. szamu melléklete szerint el@irt dolgozoéi létszamnorma intézményinkben részben
biztositva van.

Intézménylink dolgozoi koérében mind az alapszolgéltatas, mind a bentlakésos intézményi
ellatasok esetében biztositott a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 szakképzettségi arany.

Az alapszolgéltatas esetében, valamint a szakositott ellatdson beltl mind a normal elhelyezés,
mind az emelt szint(i ellatas esetében is a targyi feltételek adottak.

2. A szakmai program meqgvalésitasanak varhatd kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa

Az intézmény miikodésével 600 Onellatdsra képtelen, vagy arra csak folyamatos
segitséggel képes embernek adddik lehet6sége arra, hogy megfelelé kornyezetben, apolast-
gondozast nyujté szakemberek segitségével tudjak méltdsaggal élni az életiiket.

Az ellatottak életmindségének, mentalis-, fizikai-, egészségi allapotanak javulasa, szinten
tartasa, illetve az allapotrosszabbodas lassitasa (apol6-gondozé otthon), az ellatott sajat
otthonaban torténé ellatdsa, az életmdd valtozasanak elinditasa, segitése és folyamatosan
nyomon kovetése és ezzel a tarsadalomba vald reintegralas (kozosségi ellatas) a szakmai
program megvalosulasanak legfontosabb eredménye.

A szakmai program megvalositasanak eredményessége, az ellatérendszerben betdltott
szerepe:

A szocialis szolgaltatasok rendszere a személyes gondoskodason alapulé szocilis
alapszolgéaltatasokat és szakositott (bentlakasos) ellatasokat dleli fel. A szolgaltatasok célja a
munkaerépiacra testi-lelki allapotuk miatt csak nehezen vagy belépni egyaltalan nem tudo,
illetve onnan mér kiker(lt, valamint anyagi helyzetiiknél fogva is tartosan nehéz helyzetben
lévé emberek (idGsek- és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) segitése, apolast,
gondozast nyujto, tanacsadd onallé életvitelt segit6 szolgaltatasokkal.

A szocidlisan raszorultak részére a szocialis szolgaltatasokat az allam, valamint az
onkorményzatok biztositjdk. Az ellatast a szektorsemlegesség elvének megfelelve az
el6z6eken tul az egyhadzak és kulonbdz6 civil szervezetek, valamint vallalkozasok is
nyujthatjak, melyhez normativ &llami hozzajaruldsra is jogosultak. A telepllési
onkormanyzatoknak lehetGséguk van a szocidlis szolgaltatasokat tarsulds keretében is
biztositani.

A kilonféle szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokhoz, illetve Altalaban a
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben markansak a teleplléstipusok, telepilésnagysag
szerinti killonbségek. A szabalyozas erzéketlen az olyan térszerkezeti hatranyokkal szemben
is, mint a varoshiany, igy szamos olyan térség van, ahol a nagyobb varos hianya tovabb néveli
a szolgaltatashianyt.
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Mivel az egyes célcsoportokat ellatd alapszolgaltatasok és a bentlakast nyujtd intézmények
az adott térségekben nem szervez6dnek egységes rendszerré, nem terjedt el az &gazaton bellli
és agazatkozi integracio, a szolgaltatasokhoz hozzajutd raszorulok az éppen rendelkezésre allo
intézményi kapacitas alapjan részesulnek ellatasban.

Az  alapszolgaltatdsok  kiépitetlensége  (pl.:  fogyatékosok nappali ellatésa,
szenvedélybetegek nappali ellatdsa), az innovativ human kapacitisok hidnya is a bentlakéasos
ellatas felé tereli az ellatottakat, ami tovabbi tobbletkiadasokat indukal.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a raszorult
személyekr6l az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, akkor szamukra az
allapotuknak és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatdsi forméban (bentlakésos
intézményben) kell gondozni 6ket. A bentlakasos elhelyezést nyajtd ellatasi formaknak két
nagy csoportja kilonbdztethetd meg: a tartds bentlakasos és az atmeneti elhelyezést nyujtd
intézményrendszer. A hangsuly a tartds bentlakasos elhelyezésen van, ugyanis az ellatottak
kdzel 90 szazaléka ezekben az intézményekben részestl ellatasban.

Magyarorszagon a legkiéplltebb intézményhalozat a tartés apolast, gondozast nyujto
intézményeké, ezen belll pedig kuldénosen az id6sek otthonai mikddnek a legnagyobb
szamban. Ezt a feladatot az dnkormanyzati fenntartok mellett 40 %-ban egyhazi és civil
szervezetek is felvallaljak. Az évek Ota tapasztalhatd dinamikus fejl6des egyrészt a jelentds
szamu igényl6nek, masrészt a kiszamithaté allami normativ tdmogatasnak tulajdonithatd.
Ezen a teriileten ma egyszerre talalhatok meg a 400-500 féréhelyes, 8-10 agyas szobakkal,
régi kastélyéplletekben mikod6 egykori szocidlis otthonok utédai, és az apartmanos
elhelyezeést szallodai szolgaltatdsokkal kiegészité modern otthonok. Ezért indult el 2006-ban a
bentlakasos otthonok differencialt normativ  finanszirozasanak folyamata, mely
feladataranyosan kivanja segiteni az id6sek otthonaiban folyd szakmai munkat. A fizikai
infrastruktdra tekintetében a nagy létszamd, régi, az ellatds szempontjabdl diszfunkcionalis

sz

éplletek korszer(sitésre szorulnak.

A tartds bentlakasos és &tmeneti elhelyezést nyujto szocialis intézményekben ellatottak
szama tipus szerint

Id6skoruak PSE'Ch'atr'a' Fogyatékosok SzenvedélybetegekHajIe'(t"jll"’mok Egyéb
Ev otthona, etegek otthona, otthona ’ot}hon’a},_ | otthon | Osszesen
gondoz6hézal ottho/na,, gondoz6héza Sza”as"?" jjeli
gondoz6héza menedekhelye
1993 30 155 8 042 12 666 676 3578 1001 56 118
1994 31 165 7 964 13 285 673 5113 1091 59 291
1995 32 473 7 480 14 362 801 5738 1411 62 265
1996 34 142 7 387 15 091 997 6 026 1523 65 166
1997 35 857 7 596 15 075 897 6 429 1495 67 349
1998 37 340 7376 15 648 1118 6 520 1345 69 347
1999 38 086 7829 15 142 1162 6 500 1568 70 287
2000 39 847 8 133 15 346 1161 6 320 1376 72183
2001 41 597, 7 962 15 439 1390 6 323 1627 74 338
2002 42 676 7 960 15 828 1535 6 069 1473 75 541
2003 44 219 7 889 16 036 1643 6 354 1245 77 386
2004 45 656 7 965 16 126 1759 6 892 64 78 462
2005 47 237, 8074 16 287 2 085 7 390 44 81117
2006 50 037 8 132 16 267 2118 7579 — 84 133
2007 50 903 8 153 16 457 2176 7 594 — 85 283
2008 49 894 8 253 16 405 2 070 7822 — 84 444

Forréas: KSH, 2009

A folyamatosan magas ellatotti létszam mutatja, milyen nagy szikseg van a bentlakasos
intéezményekre. A BKMO ,,0szi Napféeny” Integralt Szociélis Intézménye fontos szerepet tolt
be a regionalis, valamint a megyei szocialis ellatorendszerben.
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Ezt mutatja a fér6helykeret allandé kihasznaltsdga és az allandéan magas varakozok
szdma, valamint ez mutatkozik meg a 60 éves szocidlis agazati mikodésben is.
Az apolo-gondozo otthon eredményességét az ellatottak megelégedésével lehet leginkabb
szemléltetni. Az otthon a jogszabalyok altal el6irt feladatok ellatasat a jogszabalyok altal
elGirt modon, elsédlegesen az ellatottak eérdekeit szem el6tt tartva biztositja.
Legfontosabb eredmény egy olyan kornyezetet kialakitasa, amelyben 6sszpontosul a teljes
kora ellatds egy olyan csaladias hangulattal, amely az intézmenyt az ellatottak igazi otthonava
teszi.

A szenvedélybetegek kdzosségi ellatasanak az eredményességét elsdsorban az ellatottak
életmddvaltozasa, a csalddi kornyezetbe, valamint a munkaer6piacra torténd sikeres
reintegracioja jelenti.

3. Mas intézményekkel torténd egytttmdkodés modja

Napi szinten torténé egylttmikodés all fent Bacs-Kiskun megye egyéb (szocidlis,
egészséglgyi, oktatasi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, munkatgyi) intézmeényeivel,
szolgaltatdival.

Az intézmény az ellatds sordn egyuttmiikodik az egészségigyi es szocidlis alap- és
szakellatast nyudjto intézményekkel, elsGsorban:
o kornyez0 teleplilések alap-, és szakositott szolgaltatast nyudjtd intézményeivel,
szolgaltatoival,
* héaziorvossal, kezel6orvossal,
» otthonapolasi szolgalattal,
» partfogé felligyel6i szolgalattal,
e a gylgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos szemelyek
seqit6, érdekvédelmi szervezeteivel,
e aregionalis modszertani intézménnyel,
« a Dél-alféldi Regionalis Allamigazgatési Hivatal Szocialis és Gyamhivatalaval.
A kornyezd telepllések alap-, és szakositott ellatast nydjtd intézményeivel, szolgaltatéival
els6dlegesen a szakmai munkakozosségi értekezleteken, konferencidkon, képzéseken,
tovabbképzéseken tartjuk a kapcsolatot.
A héaziorvossal és kezelGorvossal kdzvetett (ellatotton keresztil), illetve kdzvetlen madon is él
az egylttm(kodés, hiszen valamennyi telephelyen az intézménnyel szerz6déses
jogviszonyban all6 orvosok a szerzOdésiikben meghatarozottak szerint biztositjak az
egészsegugyi alapellatast.
Az otthonapolési szolgélattal, a partfogd felligyeldi szolgélattal, az egyes szakszolgélatokkal
és érdekvedelmi szervekkel sziikség szerint az intézményvezetd kézremdkddeésével tartjuk a
kapcsolatot.
A maddszertani intezménnyel elsésorban konferenciakon kozvetlen mddon, emellett a
mikddési engedélyeztetések soran és a napi feladatellatds soran kozvetett mddon él a
kapcsolat.
A Dél-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatalaval elsGsorban az
kétévenkeénti intézményi ellendrzések soran tartjuk a kapcsolatot, de emellett egyes esetekben
(els6sorban a mikodési engedélyezési eljarashoz kapcsoloddan, illetve jogszabaly-
értelmezések eseten) telefonon is megkeressik a hatdsagot.
Ezen kivil egyiittmd{kddink a feladatellatas érdekében:
- fenntart6 6nkormanyzattal,
- amegye teruletén lévé telepulési Gnkormanyzatokkal,
- veédonbkkel (elsésorban a kozosségi ellatas tertletén),
- ellatést igénybe vevdvel,
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- ellatast igénybe vevé hozzatartozoival és egyéb segitd kapcsolataival,

- ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel.
A fenntartd onkormanyzattal, valamint az ellatast igénybe vevdvel napi szinten torténik a
kapcsolattartas.
Intézményiink az Ertelmi Fogyatékosok és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szévetségéhez,
az Ertelmi Sériiltek és Szakdolgozok Orszagos Erdekvédelmi Szdvetségéhez szilkség szerint
fordul. A szolgaltatasban részesil6 reszére az ellatottjogi keépvisel6 nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld rendszeres id6kdzokben fogadoorat tart
intézményunkben.

4. A szolgéltatéas el6tt megtett el6készitések leirasa

A Baécs-Kiskun Megyei Onkormanyzat fenntartasaban miikodé intézmény székhelye a déli
orszaghatar kozelében helyezkedik el. Eredetileg Latinovics, kés6bb Saueborn Kastély volt.
1949. majus 1-én kezdte meg miikodését Bacsborsdd kozségben, kezdetben 25-30 személy
(els6sorban haborus rokkant) gondozasat 3-4 szakképzetlen gondozo6 végezte. Az elhelyezési
igények novekedése miatt az évek folyaman fokozatos béviles tortént, a jelenlegi arculat
1990-ben alakult ki. 1980-t6l a bacsalmasi, 1991-t6l pedig a nagybaracskai telephellyel bévilt
intézményunk. Az induld ellatotti lIétszam 276-ra emelkedett.

A ’90-es évek elejétdl atalakult intézmenylnk- az ellatottakat allapotuk alapjan helyeztik el
kilonbdz6 osztalyokon (fennjard, fekvd, szenvedélybeteg). A jogszabalyok késébb igazoltak
szakma torekvéseinket.

1990. év oOta szervezunk intézményiinkben szakmai képzéseket/ tovabbképzéseket kilonbdzo
iskolakkal egytttmdkaodve.

1992. évben intézményiunket a fenntartd megyei modszertani intézménynek jeldlte ki. A
feladatellatas kezdetben a képzések szervezésében merilt ki, kés6bb a targyi, személyi
feltételek megléte utan teljesitettiik a jogszabalyban szerepl6 feladatainkat.

1999 6szén modell program keretében jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast vezettik be, 50
készllékkel- 11 tarsult teleptlessel.

2005. év oOta kozosségi ellatasokat biztositunk 15 telepllésen.

2007 méjusa Ota ellatottaink a szocialis foglalkoztatasban vesznek részt - munkarehabilitaciot
végzink.

2008. januar 1-jét6l csatoltdk az intézményhez BKMO Szakositott Otthonat (Katymar),
valamint BKMO ,,Napraforgd” Apol6-Gondozé Otthonat (Gara). Igy az intézmény nem csak
fér6hely tekintetében (276 fér6helyr6l 596 féréhelyre) valtozott, de 0j ellatasi tipusokkal is
gazdagodott (fogyatékosok apold-gondozo otthona, fogyatékosok rehabilitacios intézménye).
2008. julius 1-jét6l megszlint az intézmeény mddszertani tevékenysége. Ezt kdvetben kapta
meg intézmenyink a jelenlegi nevét.

Mind az alapszolgéltatasok, mind a szakositott ellatds biztositasarol a szolgaltatas
megkezdése el6tt tobb kommunikacids eszkdzon keresztil (hirdetés, Szocialis Almanach,
telefon, stb.) megtortént a felhivads mind a teleptiléseken, mind a megyében, igy valamennyi
érintett személy tajékozodhatott az ellatés lehetGsegérol.

A szolgéltatés el6készitésének folyamata:

- az orszagos, megyei, telepllési demografiai adatok elemzese,

- az ellatés szervezeti kereteinek meghatarozasa,

- az ellatas szocidlis ellatorendszerbe valo illesztése,

- az ellatas szakmai programjanak kidolgozésa,

- az ellatashoz kapcsolédé dokumentaciok korének meghatarozésa, a vezetendd
dokumentumok el6keszitése, illetve beszerzése,

- egyeztetes a szocialis raszorultsagot megallapitani hivatott szervekkel,

- amiikodési engedélyeztetesi eljards meginditasa,
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- aszemélyi és targyi feltetelek biztositasa,

- az ellatast igénybe vevok felkutatésa, ellatasi sziikségleteik felmérése,

- az ellatas megkezdesehez szukséges dokumentumok, adatok beszerzése,

- araszorultsag tényének, illetve a gondozasi sziikseglet mértékének megéallapitésa,

- az elGzetes alapvizsgalat elvégeztetése,

- jovedelemvizsgélat,

- az ellatas téritési dijanak megallapitasa,

- megallapodas megkotése az ellatottal,

- gondozasi terv, illetve sziikség szerint apolasi terv vezetése,

- gondozési-apoléasi feladatok ellatasa és rendszeres ellen6rzése.
A 2008. évi integracié mar miikodo6 intézményeket érintett, igy kilondsebb elékészitést nem
igényelt, els6sorban szervezeti modositast jelentett, &m a feladatellatas tertiletén nem tortént
valtozas.

Il. Az ellatottak kdre, demogréafiai mutatoi, szocialis jellemzéi, ellatasi
szukségletei

1. Ellatottak kdre

Id6sek otthona: Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (a
tovabbiakban: iddskordak) apoldsat, gondozasat veégezzik, akiknek egészségi Aallapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az id6sek otthonaba az a 18. életévét betoltott személy is felvehet, aki betegsége miatt nem
tud 6nmagarol gondoskodni.

Szenvedélybetegek otthona: elsésorban azok a 18. életevét bet6ltott alkoholfiiggd személyek
apolasat-gondozasat végezzik, aki szomatikus és mentalis allapotanak stabilizald, illetve
javito kezelést igenyel, 6nallo életvitelre id6legesen nem képes, de gyogyintézeti kezelésre
nem szorul.

Fogyatékos személyek otthona: 2 évnél idésebb kiskoruak, illetve a 18. életévét betdltott
nagykoru személyek, akiknek oktatasara, kepzesére, foglalkoztatasara, valamint gondozéasara
csak intézményi keretek kozott van lehet6ség.
Az ellatottak koret kepzik:
o kdzépsulyos és sulyos értelmi fogyatékosok,
o kdzépsulyos és sulyos értelmi fogyatékossaghoz tarsult
0 mozgasserilt,
o testi fogyatékkal élg,
0 vak, latascsokkent,
0 siket, hallascsokkent,
0 beszédfogyatékkal é1§ személyek.
Az ellatottak kore Kiterjed a Magyar Koztarsasag tertletén é16 az 1993. évi Il tv. hatalya ala
tartozé egyénekre azonban intézménylinknek Bacs-Kiskun megye terlletér6l érkezé
jelentkezOkkel szemben ellatasi kotelezettsége van
- Bécsborsodon (id6skora):
2 fekvObeteg osztalyon 43 és 40 f6t (ezen belil stlyosan dementalddott betegeket)
1 szenvedélybetegeket ellatd osztalyon 43 f6t,
1 fennjaré osztalyon 40 fét,
1 atmeneti osztalyon 44 f6t latunk el.
- Bécsalmason (id6skora):
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43 f6t fennjard és fekvo féréhelyen (hagyomanyos ellatds - ezen belll sulyosan
dementélodott betegek), valamint 7 fét apartmanokban, emelt szinten latunk el.

- Nagybaracskan (id6skoru):

20 fekvObeteget és fennjard ellatottat, ezen belll stulyosan dementalodott betegeket

latunk el.
- Katymar (fogyatékos)

70 fér6helyen latunk el feln6tt kora (fennjard és fekvo) fogyatékos személyt.
Az értelmi fogyatékossag foka szerint:

Onellatd-képesség szerint:

Enyhe EF 10 6 10 f6

Kozepsllyos EF 52 f6 Reészlegesen: 60 f6

Sulyos EF 816
Gondnoksag:

Nincs Korlatoz6 Kizaro
7 15 48

Kozgyogyellatasi igazolvannyal 40 ellatott rendelkezik, inkontinens betétet 11 ellatott
hasznél.
- Gara (fogyatékos):

« Apold-gondozo otthon:
o Kiskorua fogyatékosok:

o Felnétt kort fogyatékosok:

250 f6 (nincs nemek szerinti megkuldnboztetés)
28 f6 (nincs nemek szerinti megkildnboztetés)
222 6 (nincs nemek szerinti megkilonboztetés)

Gondozasi egységek (egyben csoportok) szama: 6
Gondozasi egységek létszamai: l. 35 f6
. 40 f6
[l 30 f6
V. 37 16
VI1. 316
VI2. 30 f6
VI/1. 30 f6
VI/2. 20 f6
Az értelmi fogyatékossag foka szerint: Onellato-képesség szerint:
Ko6zépsulyos EF 78 16 Fennjaro: 187 6
Stlyos EF 175 f6 Kitltethets: 44 f6
Fekvo: 22 f6
Eletkor szerinti megoszlés:
X-18 18-x
Férfi 22 115
NG 6 110
Gondnoksag:
Nincs Korlatozé Kizard
0 0 225

Egyéb jellemz6k:
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Kozgyogyellatasi igazolvannyal 250 ellatott rendelkezik, arvaellatasban 27 f6 részesil,
inkontinens betétet 156 ellatott hasznal.

Szenvedelybetegek kozosségi ellatdsa: Az ellatottak kore elsésorban a sajét otthonukban él6,
nem akut veszélyezteté allapotu addiktiv betegek, akiknek betegsége ambulans szakellatas
mellett egyensulyban tarthato, és akik életviteliikben, valamint szocidlis helyzetik javitasdban
igényelnek segitséget. Ezen tul az ellatottak koret alkotjak a tlneteket mutatd, de
addiktoldgiai kezelés alatt nem allo, illetve az addiktiv probléma kialakulasa szempontjabol
veszelyeztetett személyek. Jelenleg a szolgaltatas 15 tarsult telepulésen (Davod, Csatalja,
Nagybaracska, Dunafalva, Batmonostor, Vaskut, Szeremle, Rém, Felsdszentivan, Csavoly,
Bacsbokod, Bacsborsod, Gara, Bacsszentgyorgy, Hercegszantd) miikodik.

2. Demografiai mutatok, szocidlis jellemz0k, ellatasi szikségletek

Intézménylinknek a Bacs-Kiskun Megye teruletérél érkez6 jelentkez6kkel szemben ellatasi
kotelezettsége van. A varakozok szdma az valamennyi apold, gondozé otthoni ellatas estében
meghaladja az 20 f6t .

Mivel ellatottjaink jelentds része a megye tertletérél érkezik, igy demogréafiai mutatdikat,
ellatasi szukségleteiket és szocialis jellemzOiket a megyei sajatossagok alapjan lehet
bemutatni.

B4cs-Kiskun meqye lakossdganak meqgoszlasa korcsoportok és nemek szerint
(*Forrés: KSH)

A lakénépeazég nem £z korczoport szerint
2005, januar 1.

Usszesen
o ahazd dv o il
Elathor Farfi ) - Azanoe 1000 f?‘rgra jule
idbponta =
100,0
- 4 12 BEG 12 200 RT 088 ng 8 D3
a- 9 13 783 13 243 27 025 P55 261
10 - 14 17 286 146 587 33 873 941 0
15~ 19 17 702 17 381 25083 1002 B8z
20— 24 18 737 17 785 3% 532 G4 a50
28-20 22 165 20 543 42 Tas 98,7 o927
30— 34 10 717 18 D2§ 38 645 1032 H60
35-35 18 O06 17 861 A5 667 1034 81
40 — 44 15 588 16 827 A3 515 6.8 1020
+5 — 48 18 845 21115 41 D80 85,0 1059
50 — 54 19 442 =0 988 40 430 103,59 1 0BOD
55— 58 15687 16 219 3814 101.4 1 181
G0 — 54 12 441 17 116 30 557 103.3 1273
BS — 68 10288 16 818 28 1048 |95.9 1 538
70 —-T4 8 0658 14 368 23 431 98.8 1 8BE
75 - 79 6 458 12 406 18 684 01,7 1921
80— 5478 12528 18 017 1052 2 288
tYSEZFESEN 256 GED 283 820 o540 498 a4 1106
Eboal: 0-14 43 534 42 028 85 89B7 ar.a as7
16 — G4 181 441 188 673 3G6B 114 108,14 1028
B5 - X 31 290 55 128 85416 1007 1782

A tablazatban Iév6 adatok alatamasztjak az orszagos szinten is problémat okozo ,,6regedd
nepesség” elvet.

Bacs-Kiskun megye lakdnépessége a 2004. évi mérsékelt csokkenést kdvetden 2007. év
vegén 536,5 ezer f6 volt. Miutan a negativ tendencia évek ota tart, hosszabb id6 atlagaban
egyaltalan nem elhanyagolhat6 a valtozasok hatasa. A legutébbi cenzus eredményeihez képest
mar tobb mint 6 ezer f6 a megye vesztesége. ElsGsorban a gyermekkoruak lélekszama
csokken, az elmult évben is 2%-kal lettek kevesebben. Ezzel szemben, ha nem is jelent6sen,
de emelkedik az id6skordak szama és aranya. Most mar minden 100 gyermekkordra 101
idéskoru (64 év feletti) jut, 3-mal tébb, mint egy évvel korabban.

10
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2006. es 2007. év kozott mintegy 1600 fével csokkent a megye népessege, melynek dontd
hanyada a kozsegeket érinti, hiszen a kisebb telepiléseken fokozottabban jelentkezik az
eloregedés problémaja.

A téblazatban jol lathatd a nemek kozotti kilonbség adott korosztalyok esetén: mig kb. 60
éves korig a két nemhez tartozok szama kozel egyenlének mondhat6 a korosztalyok egyes
csoportjaiban, addig a 60 év feletti korosztaly eseteben joval magasabb a nék aranya a
férfiakéhoz képest, tehat ez is az orszagos példat tdmasztja ald: a férfiak atlagéletkora
alacsonyabb a nékénél.

Az dregedési index Magyarorszagon 1869-ben 0,14 értéket mutatott, mely nagyon fiatalos
népességet jeldlt. 1900-t6l mintegy 50 éven keresztul allanddan nétt az index eértéke, tiz
évenként 0,06 ezrelékkel, szabalyos lassu novekedés jellemzi ezt az idészakot. Az 1950-es
években a népesseg fiatalodasat a ,,baby boom”-nak kdszonheti, mely fiatalito hatas az 1970-
es években is kimutathato.

Oregedési index
1,2

1
08
0,6

0,4

0,2

0 Ev
1869 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1941 1949 1960 1970 1980 1990 2000

Majd 1980-tdl felgyorsul a népesség regedése és 2000-ben az dregedési index értéke 1.14.
Ez a folyamat jellemz6 Bacs-Kiskun megyeben is, ahol 2007-ban az éregedési index értéke:
106,8 %. Ez kevéssel magasabb az orszagos atlagnal, mely 104,9 %.

A ndvekvO Oregedési index egyértelmlen leképezi azt a jelenséget, miszerint a lakossag
atlagkora nd, ha pedig egy-egy teruleten emelkedik az idéskoruak szama, ezzel parhuzamosan
megné a szocialis ellatérendszer feladatainak jelentésége is.

Népmozgalom fébb adatai Bacs-Kiskun Megyeben (2001-)

2001| 2002 2003|  2004| 2005  2006| 2007
Elve szlletés | 4998] s5111| 4762 4939] 4895 5141 40950
Halalozas 7265| 7297| 7700| 7121] 7459 7150] 7200
Il‘zrt\rg ]fggsgs”(";as 2267| -2186| -2947| -2182| -2564] -2009| -2250
Csecsemd@haléalozas 33 33 42 36 47 27 30
Hazassagkotés 2139 2255| 2284| 2213 2138 2098 1950
Valas 1232 1399 1384 1380 1368 1317 1300
Eg:gﬂgég‘do“éﬁ 241 122 55 62| -134]  -600| -1500

11
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Nemzetk.vandorl.- 61 101 470/ 1159 61/ 1037 1000
i kiildbnbozet

Tenyleges |l -1965| -1873| -2532| -1085| -2637]| -1572| -2750
szaporodas, fogyas

A népmozgalmi adatokbdl érzékelhetd, hogy az elmult években valtoz6 mértékben, de
folyamatosan fogyott a megye népessége. Ez nem csak a természetes szaporodas, illetve
fogyas kozotti kilonbozetbél, hanem a belféldi vandorlasi kulonbozetbdl is adodik.
Megyénkben folyamatosan magas a haldlozasi ardnyszam, a természetes szaporodas/fogyas
tekintetében Bacs-Kiskun a megyék kozott a kozépmez6nyben szerepel. Orvendetes, hogy
2006. évben az el6z6 évihez képest 246 csecsemdvel tobb sziletett, a halalozésok szama
pedig 309 fével volt kevesebb mint az el6z6 évben.

Megfigyelhetd a hazassagkotések szdmanak 2004. év oOta tartd csokkenése, illetve a
valasok szamanak mérsékl6dése is — kevesebb megkotott hazassag esetén nyilvanval6an
kevesebbet is bontanak fel.

Munkanélkuliség (2000-)

2000| 2001|f 2002| 2003| 2004|| 2005 2006 2007
Munkanelkdliek | 1541 140] 136] 160 157 185 204 202
szama, ezer 0
Munkanélkilisegi| 57l g4l 62| 73] 71| 85| 94 93
rata, %
Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2007
Nyilvantartott allaskeresék szama (2004-)
2004 2005 2006 2007
Nyilvantartott allaskeresék szama 23 227 23578 24 345 26 535
Palyakezd6 allaskeres6k szama 2 002 2 294 2184 2 263

Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2007

A munkanélkiliek szama és aranya — az orszagos adatokkal parhuzamosan - az elmalt
években folyamatosan emelkedett megyénkben. A munkaligyi kirendeltsegek korzeteiben
nyilvantartott allaskeres6k szama 2004. évhez képest 3.308 f6vel nét, sajnalatos modon a
palyakezdd allaskeres6k szamaban is emelkedés tapasztalhato a kezd6 évhez képest.
Bécs-Kiskun megyében 2007 decembereben 26.535 f6 nyilvantartott allaskeresd szerepelt a
munkaligyi szervezet nyilvantartasaban. 2.190 f6vel tobben az egy évvel korabbi, és 2.957
fével tobben a 2005. év végi adatokhoz képest. Ez is jelzi, hogy a munkanélkiliség, mint
feszitd tarsadalmi probléma tovabb sulyosbodott az elmult két évben megyénkben. Kiilénbsen
stlyos a helyzet a bacsalmasi korzetben, ahol az &llaskeres6k ardnya kétszer magasabb, mint a
megye északi terlletén a viszonylag jobb helyzetben lévd kecskeméti, tiszakecskei vagy
kiskunfélegyhazi korzetben. Atmeneti, jelentéktelen javulas 2006. évben mutatkozott harom
helyen, de hét kirzetben tendenciaszerien romlanak a mutatok. Kiléndsen nehéz helyzetben
vannak az o6tven év feletti, a palyakezdd, az alacsony iskolai végzettségli, a megvaltozott
munkaképességl és a roma munkanélkdliek.

A munkanélkiiliség okozta egzisztenciélis, mentalis és egészségligyi problémék pedig — mint
tapasztaljuk — novekvd mértékben megjelennek a szocialis alap és szakositott ellatas tertiletén
is.

12
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A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa (ezer f0)

Teriileti egység 2000 2001 2002] 2003] 2004] 2005] 2006] 2007
Megye osszesen 361,8]] 362,8]] 3634] 361,8]] 3617 3590 360,4] 358,5
Foglalkoztatottak 204,8] 204,2] 2035[ 201,4] 202,6] 1979 1952 1958
Munkanélkiliek 124 141]] 136] 160 156] 185| 204] 202
Gazdaségilag aktivak | 217,2|| 2183| 217,1 217,4| 2182 216,4| 2156| 216,0
Slftzis:iég"ag nem 144.6| 1445| 146,3| 144,4| 1435| 1426| 144,8| 1425

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2007

A 15-64 éves népesseg gazdasagi aktivitasa az utdbbi 6t évben csokkend tendenciat mutat. A
foglalkoztatottak és a gazdasagilag aktivak szdma is csokkent a 2005. évi &llapotokhoz kepest.
E kozben az e korosztalyhoz tartozokat is fokozottan sUjtja a munkanélkiliség. 2007. évben
61%-al tobben voltak munkanélkuliek, mint 2000. évben.

Az ellatasi sziikségletek szempontjabol tdmpontot ad a megye tertletén m(kodd szocialis
intézmények ellatottjai és az ellatasra varakozdk szocidlis és egészségigyi jellemz6i.
A bentlakésos intézményekbe, féként az id6sek otthonaiba évek Ota egyre rosszabb egészségi
allapotl ellatéast igényl6k keriilnek be- féként a hosszu vérakozasi id6 miatt, de a korébbi
jogszabalyi valtozasok is tovabb erdsitik ezt a tendenciat az apolasi-gondozasi szukséglet

vizsgalata miatt.

Az alabbi tablazat adataibdl is jol lathato, hogy a 24 oras fekvdk, teljes kiszolgélast igényldk
aranya jelent6sen ndvekedett az utobbi 3 évben:

Ellatottak megoszlasa Onellatasi képesség szerint 2005 2008
fennjaro 36,0% 32,22%
onellato 22,1% 16,95%
részlegesen onellato 19,7% 22,08%
fekvo, de Kililtethet6 8,3% 8,55%
teljes kiszolgalast igényl6 10,6% 13,78%
24 6ras fekvd 3,3% 6,42%

A 2005. évi adatokhoz képest minden kategdriaban csokkent az ellatott személyek
Onellatasi képessége, aminek egyik oka, hogy egy ellatott tobb gondozast igényel, tehat vagy
fizikai, vagy szellemi allapota romlott a felméreés ota.
A masik ok, hogy egyre rosszabb egészségiigyi allapotban keriilnek az ellatast igényl6k az
intézményekbe, mert a kérelem beadasakor jobb allapotban levé varakozdnak az intézménybe
kerlléskor az idd elteltével mar romlik az allapota.

Altalanos tapasztalat, hogy a bekeriilék tobbsége mar igen legyengiilt egészségi allapotban
van. Az intézményi lakok egyre nagyobb szdmban mutatjak a demencia jeleit. Betegségik
kdvetkeztében 6nallo életvitelre nem képesek, térbeli, id6beli és sajat helyzetiikre vonatkoz6
tajékozodd képességeik jelentésen megromliottak.
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az ellatottak atlagéletkoranak véaltozasa

70,25

mNG6:
o Férfi:

2005 2008

Mindkét nem esetén ndvekedett az atlagéletkor, de a férfiak esetén nagyobb mértékben- ez az
orszagos demografiai adatoktol eltérd.

A véarakozok szama folyamatosan novekszik minden ellatasi tipus esetén- ez a diagram
adataibdl is jol lathatd. A 2008. majus kdzepén végzett felmérés szerint a varakozok 40 %-
anak gondozasi szlkséglete haladja meg a napi 4 Odrat, a tobbi varakozot a hazi
segitségnyuijtas keretében kell a telepiléseknek ellatniuk.

varakozok szamanak valtozasa

1109 1178
1200 -
1000 4
800 4
92003
600 - m2005
400 J 02008
200 4
04

idéskoru fogyatékos pszichiatriai szenvedélybeteg

A varakozok szama az iddéskoru ellatast igényl6k esetén 6,2 %-al, a fogyatékos szemeélyek
esetén 7.7 %-al, pszichiatriai betegek esetén 6,4 %-al, mig a szenvedélybetegek esetében 96
%-al ndvekedett.

Az 0sszehasonlitd tdbldzat adatai alapjan a szocidlis intézményi elhelyezésre varakozok
szama 3 év alatt 6sszességében 111 fével ndvekedett a megyében (8 %).

A telepilési dnkormanyzatok altal mikodtetett intézmények esetében a legnagyobb a sorban
allas, ill. a varakozok szaméanak a novekedése.

Felvételi kérelem okainak alakulasa @2003 @2005 52008

600+

500+

400+

300+

200+

100+

0.
szocidlis apolasi- mindketté onellatasi zavar hajléktalanna valt — egylittélési, maganyos, biztonsagérzet  egyittélési,
részorultsag: gondozési generacios kozosségre hianya: generécios
részorultsag: problémak Véagyik probléméak
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A diagram adataibdl jol lathato, hogy az ellatast igenyl6k felvételi kérelmiket leginkabb
apolési-gondozaési raszorultsag miatt adjak be. A szocidlisan raszorulok szama folyamatosan
csokkentek az utébbi 3 évben, de az dnellatasi zavar miatt varakozoke jelent6sen novekedett.

2005. ev Ota a varakozok szocidlis és/vagy apolasi-gondozasi raszorultsaga hozzavet6legesen
10%-al, az oOnellatasi zavar kategéria 207 %-al vagyis jelent6s mértékben ndvekedett,
ugyanakkor az egydttelési, generacios problémak kategoria kismértékben csokkent.

Figyelmet érdemel a tablazat hdrom utolsé sordban taldlhaté adat, mely azt bizonyitja, hogy a
maganyossag, az egyedullét, a biztonsagérzet hianya is mennyire jellemz6 oka és indoka lehet
a szocialis intézményi elhelyezés kezdeményezésenek.

1. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formait, korét, rendszerességet

1. Apold-gondozd otthon (iddskord, szenvedélybeteg, fogyatékos)
Az intézmény az ellatottak részére biztositja a napi legalabb haromszori étkeztetést, szlikség
szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast, mentélis gondozést, a jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatast, valamint lakhatast.
Az intézmény biztositja az év minden napjan a napi 24 Oré&s szolgalatot, a folyamatos
mUkodéshez szlikséges szemelyi és targyi feltételeket.
Az &polést-gondozast vegz6 valamennyi telephelyen kialakitasra kertiltek:

- az eéjszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étkezesre,

- akozossegi egyuttlétre, valamint mentalis gondozasra,

- az egészségugyi ellatas céljara (orvosi szoba, betegszoba),

- alatogatdk fogadasara,

- szervezett foglalkoztatasra szolgald helyiségek.

A. Lakhatas:
Az apold-gondozé otthonban biztositott

- alakoszobakban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertlet,

- tiz ellatottra legaldbb egy flrd6kdd vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti

elkilonitett illemhely,

- folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatas.
Az intézmény szobaiban harom, illetve négy személy kerul elhelyezésre.
Az étlagot joval meghaladd min6ségl elhelyezést biztositd onallo lakrészek lakdszobat és
firdészobat foglalnak magukban, és egy ellatottra legalabb tiz négyzetméter nagysagu
lakoterdlet jut.

Tiszta kdrnyezet biztositasa:

Fontos az ellatottak komfortérzetének biztositasa, otthonos, rendezett, tiszta kornyezet
kialakitasa. Torekedni kell arra, hogy minden ellatast igénybe vevd kornyezetének
tisztantartasaban képességei szerint részt vegyen. Azon ellatast igénybevevok részére, akik
egészségi allapota lehet6vé teszi, szobaik folyamatos rendben tartasat onalléan végzik
(sziikség esetén a takaritok segitségével), a felugyeletet, a munkak koordinalasat a névérek
latjék el.
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B. Etkeztetés:

Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészseges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nydjtja. A korszer(i taplalkozas mennyisegi és
mindségi feltételeinek biztositaséert az élelmezésvezetd felel.

A bacsborsodi, a bacsalmasi, a katymari, valamint a garai telephely sajat féz6konyhaval

rendelkezik; a nagybaracskai telephelyen a garai telephelyiink konyhajarol biztositjuk az
ellatottak napi élelmezését.
Az ellatottak étkeztetése keretében napi haromszori, kiskortak esetében napi 0tszori étkezést -
ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt- biztosit az intézmény. A napi haromszori, illetve
Kiskortak, valamin diabetes mellitus diagnézissal rendelkez6k esetében a napi Otszori
étkezéshdl az ebéd, valamint hetenként legalabb két alakalommal a vacsora is fott étel.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére —orvosi javaslatra- az
orvos elGirdsainak megfeleld étkezési lehet6séget (pl: epés, tejcukormentes, zsirszegény,
purinszegény, koleszterinszegény étrend) az intézmény biztositja.

A fekvlbetegek ellatasa sordn gondoskodnak a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Amennyiben az ellatottak az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszik igénybe, a
vasarolt élelmiszer intézmenyen beluli elfogyasztasanak kultaralt feltételei biztositottak.

Az ellatottak bevonasaval miikddtetjiik az ,,Etlap-tanacsot”, ahol valamennyien elmondhatjak
az étrenddel kapcsolatos véleményiket, kivansagukat.

C. Ruhazattal, illetve textilidval valo ellatas:

Az ellatést igénybe vevé a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatdt és textilidjat
hasznalja.

Ha az ellatast igénybe vevé megfelel6 mennyiségld és mindségl sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korQ ellatas részeként nyQjtott ruhdzat legalabb harom valtas fehernemdit
és haloruhét, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6 ruhézatot és utcai
cip6t - szilkség szerint mas labbelit -, a foglalkoztatasban részt vevok részére munkaruhat,
véddruhat kiskora és fogyatékos személyek estében az életkoranak megfelel6 sportruhazatot
tartalmaz.

A ruhézat 6sszetételérdl, mennyisegérdl, a sportruhdzattal valé ellatas indokoltsagarol az
intézmény vezet6je dont.

Az ellatast igénybe vevd az intézmeény altal nyujtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhdzatanak elhasznalddasa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti.

A ruhdzat tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon

gondoskodik.
A bécsborsodi székhelyen mosoda mikddik, ahol a szekhely mellett ellatjak a bacsalmasi, a
katymari telephely textilidinak tisztitasat és javitasat is. A mosodai tevekenység az év
egészében hetf6tél péntekig biztositott. A garai, valamint a nagybaracskai telephely esetében
a textilia tisztitasat az intézmény a garai telephelyen m(kddd sajat mosodalizem
mukdodtetésével biztositja.

Az intézmény vezetGje az ellatdst igénybe vevl szikségletei, valamint a ruh&zat
elhasznalddasanak figyelembeveételével gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, illetve
cseréjérdl.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmeny tulajdonat képezi és azt egyeni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igenybe vevo részére kiadni.

Az ellatott személyek részére kiadott ruhazatrél a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.

A bentlakésos intézmeény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa erdekében ellatottankeént

* hé&rom véltas agynem(it,

e a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges

anyagokat, eszktzoket, (folyékony szappan, fogkrém, fogkefe, fés(, stb.),
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» a gyermekek és az incontinens betegek ellatasahoz szilkséges anyagokat, eszktzoket
szlikség szerint biztositja.

D. Eqgészsegugyi ellatés:
Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevék egészségligyi ellatasat.
Az egészségugyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevé

» egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

» orvosi ellatasardl,

» szukség szerinti alapapolasardl, ennek korében kilonosen

0 aszemélyi higiéné biztositasarol,

0 agyodgyszerezésrol,

0 az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban valo segitségnyujtasral,

o szakorvosi ellatdsdhoz val6 hozzajutésarol,

o Kkorhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl,

» e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasaral,

* gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Haziorvosi ellatas szombat, vasarnap kivételével a hét minden napjan igenybe vehetd.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellen6rzését, az orvosi tanacsadast, az egészségigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint szikség esetén az egészségligyi szakellatasba
torténd beutalast.

Rendelési id6n kivil szakképzett a4pold dont az lgyeletes orvos vagy mentd hivasanak
szlikségességérél. Intézményiunkben bdrgyogyasz, rheumatologus, pszichiater, és belgydgyasz
szakorvos rendszeresen rendel.

Az intézmeény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevé
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését.

Az elldtasban részestlé személy részére elbirt gyogyszer felhasznalasa az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 9. szamu melléklet szerinti nyilvantarto lapon rogzitésre kerdl.
Mdszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliuk kapcsolatos
jelentGsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado flzetet) vezetink.

Az ellatdst igénybe vev6 allapotaban  bekoOvetkezett  valtozdst  egészséglgyi
dokumentaciojaban is fel kell jegyezni, és indokolt esetben az intézmény orvosat arrol
haladéktalanul, vagy a soron kovetkez6 rendelés alkalmaval tajékoztatni kell.

Az orvos utasitasait, a miszakot atvevd apolo, gondozd személyzet az eseménynaploban
rogziti, illetve az utasitas atadasa szobeli tajékoztatas formajaban is kotelezé.

Az intézmény rendelkezik az ellatasban részesil6k rendszeres, illetve eseti

gyogyszersziikségletéhez igazodd megfelel6 mennyiségli gydgyszerkészlettel.
Az alapgydgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az intézmény vezet6
apoldjanak javaslata alapjan. Az alapgyogyszerkészlet dsszeallitasanal figyelemmel kell lenni
az ellatast igénybe vevlk egeszségi allapotara, valamint az esetleg el6forduld slrg6s ellatas
esetére is. Az intézményi alapgydgyszerkészlet gydgyszereit az ellatottaknak téritésmentesen
biztositjuk.

Az intézmény az alapgyogyszercsoportba, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok kozil
elsGsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja, kivéve, ha az adott
gyogyszercsoporton belil nincs kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, vagy
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nincs olyan kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato gydgyszer, amely az adott betegség
kezeléséhez megfeleld.

Az alapgydgyszerek korérél részletes és pontos tajekoztatast kell adni az ellatast igénybe vevé
részére.

Az 06sszeallitott alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken talmendéen felmerilé
egyéni gyogyszersziikseglet koltségét - egyes esetek kivételével - az ellatast igénybe vevo
viseli.

Az intézmény vezetSje a szemelyi téritési dij megallapitasaval egyidejlleg értesiti az
ellatast igénybe vevét az intézmeény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve
gyogyaszati segédeszkdzkoltség mértékér6l. A koltségek viselésének megéllapitasa
tekintetében tett intézményvezetbi intézkedés ellen az ellatast igénybe vevd a fenntartohoz
panasszal fordulhat.

Ha a bentlakasos intézményben €él6 ellatott egészsegligyi ellatasban részesul, az ellatast
nyujté orvos a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szolé 4/2000. (1.
25.) EUM rendelet 1. szamU melléklete szerinti egészségligyi személyi lapot (raktari szam: A.
3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A dokumentacio vezetésére, kezelésére az egészségugyrol
sz616 1997. évi CLIV. torvény 24. 8-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései iranyaddak.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakésos intézménybe helyezik at, az egészségigyi
adat kezelésével megbizott személy az ellatast igenybe vevo egészségugyi adatait kilon kéres
nélkil tovabbitja.

Hangsulyozasra keril az egészség megOrzésének, betegségek megel6zeésének kerdese.
Tud6sz(irés, rakszlirés, védboltasok, szemészeti-, vérnyomas-, vércukor ellendrzések mellett
egészseégugyi eléadasok megszervezése folyamatosan tortenik.

Feladatok a haldoklo beteg mellett
Cél: a halalhoz kozeli &llapotban levé személy testi, lelki &polasa, szenvedesének enyhitése,
emberi méltosdganak megorzése.

Feladatok:

» afajdalom csillapitasa és megsziintetése, illetve kivédése a tudat tisztantartasa mellett,

» akozérzet és a fizikai allapot javitasa,

» az ellatott allapotanak rosszabbodéasa esetén a hozzatartozé értesitése,

» ahaldoklé szobatarsaitol valé elkilonitése abban az esetben, ha azt 6, vagy szobatarsai
kérik,

» ahaldoklo6 kerésére vallasi meggy6z6désének megfelel6en, igénye szerint papot, lelki
seQit6 hivasa.

A halott ellatdsa
A szolgélatban 1évd dolgoz6 — a protokollban megfogalmazottak betartasaval- latja el halott
korili teenddket.

Ertesites

A hozzétartozOk taviratban vagy a veluk el6re egyeztetett modon torténd értesitésérél, a
szolgalatban Iévé névér gondoskodik. A tavirat tartalmazza az elhunyt nevét, sziiletési évét és
anyja nevét, az intézmény cimét.

A szobatarsakkal a szobanéver, tavollétében a gondozasi egység vezetdje kozli a hirt.

Temetés

Létez6 végrendelet esetén annak megfelelGen, ennek hidnyaban pedig az elGzetesen tett
nyilatkozatban foglaltak szerint jarunk el.

Kdztemetés esetén az ligyintézés a szocidlis Ugyintéz6 feladata.
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A temetésen részt vesznek azok az ellatottak, akik erre igényiket jelzik (ha szikséges a
szallitasukrél az intézmény gondoskodik). Az intézményt az illetékes gondozasi egyseg
kijelolt dolgozdja, valamint a mentalhigiénés névér kepviseli.

E. Mentalis gondozas:
Mentélhigiénés csoportunk Iétrenozésdval az intezményiinkben él6 emberek pszichés,
mentalis gondozasat segitjik el6.
Ennek keretében biztositjuk:
- aszemélyre szabott bandsmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
- aszlkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- az ellatottak csalédi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi, illetve fejlesztési tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasénak feltételeit, és
- segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mlikodését.

Terapias kdzosseq tervszer( mikodtetése

Olyan céliranyos, tervezett, szervezett, ellen6rzott folyamat, amely soran els6sorban a
lakdkozosségben rejlé gyogyitd erdre tamaszkodunk. M(kddése a hianyzd készségek,
képessegek kialakitasara, a meglévok fejlesztésére iranyul, a személyiségfejlesztés egy, vagy
tobb teriiletén a k6z0sség tagjainak aktiv kozrem(ikddése mellett.

Célok:
» az ellatott szociélis alkalmazkodasanak, dnallésaganak fejlesztése,
» az eredményesebb rehabilitacio elérese,
o akozossegbe valo beilleszkedés segitése,
» masok feltétel nélkili elfogadasanak erdsitése,
» tolerancia erésitese.

Egyéni mentalhigiénés kisérés

Minden ellatottnak sziiksége van olyan személyre, akiben bizik, akivel problémait meg tudja
beszélni. Ezen bizalmi személyek a mentalhigiénés ndvérek, de mas teriletr6l jelentds
szerepet vallalnak a szobandvérek is.

A mentélhigiénés névérek esetmenedzselési feladatokat latnak el, amelynek elsddleges célja,
hogy képessé tegye az ellatottat problémainak megoldasara.

Formai:
1. Mentélhigiénes névérek csoportjanak tagjaként
2. SzobanOvéri rendszerben a szobak6zosség tagjaként

Az egyéni mentalhigiénés kiséro lehetbve teszi, hogy az ellatast igénybevevo:
» Deilleszkedése zokken6mentes legyen,
» Allapotfelmérése a lehet6 legteljesebb legyen,
e csaladi, tarsadalmi és tarsas kapcsolatai megmaradjanak, lehetGsege legyen Uj
kapcsolatok kialakitasara,
» részére személyre szabott gondozasi, fejlesztési terv késziiljon, annak naprakész
kdvetése megtorténjen,
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o élettjat kdvessék,

» segitséget kapjon személyes, hivatalos tUgyei intézéséhez,
» csoportos foglalkozasokon vehessen részt,

» személyre sz0l6 értékelest, visszajelzest kapjon,

» részt vehessen rendezvényeken.

A szobandvéri rendszer miikodtetése lehetdve teszi, hogy az ellatast igenybevevo:
» szobakdzossegen belil rendszeres megbeszéléseken vehessen részt,
» szobdja rendbetételét (képességeihez mérten) szervezett keretek kozott elvegezze,
» egészségnevelési folyamat részese lehessen,
o gyobgyszeres terapidja kontroll alatt legyen,
* sajat- és intezményi ruhaleltar vezetése, ellenGrzése rendszeres legyen,
o eletmin@seg javulésa értékelésre kerdljon,
» aktiv részese lehessen szobaja feldiszitésének,
» aktivan részt vegyen gondozasi, illetve fejlesztési tervének elkészitésében,
» segitséget kapjon tarsas kapcsolatainak megd6rzésében, Ujak kialakitasaban,
» Kkiscsoportos tarskapcsolati tréningeken, szabadidds programokon vehessen részt,
o érdekl6désehez, képességeihez igazodd egyeni és csoportos foglalkozasokon valo
részvetelének kovetése megtorténjen.
A szoban6véri rendszer elényei:
» er0sodik az ellatott Onbecstilése,
» egy ellatottal egy ember kdzvetlenebbul foglalkozik,
» az elltottnak problémait nem kell mindenkivel megosztania.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak,
megOrzésének érdekében.
Az ellatast igénybe vevO kordnak, egészsegi allapotanak, képessegeinek és egyeéni
adottsagainak figyelembevételével szervezzik
- az aktivitast segit6 fizikai tevekenységeket (séta, sporttevekenység, fekvObetegek
levegdztetése, agytorna stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- a kulturélis tevékenységeket (pl. rendezvények, nnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az aktivitast segit6 tevékenységeket — az ellatast igénybe vevék kdzremiikodésével — az
intézmény el6re tervezi, a végrehajtas folyamatossagat, rendszerességét az intézmény
biztositja.

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevék
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozojanak a
feladata.

Fontos a kiegyensulyozott, nyugodt kérnyezet biztositasa.

Az intézmény vezetbje, ha az ellatast igénybe vev6 gondnoksag ala helyezése sziikséges,

intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

Foglalkoztatas megszervezése (szocioterdpias és szocilis foglalkoztatas):

Intézménylink az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.
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A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatott életkoranak és egészségi allapotanak,
képességeinek megfelel6éen vélasztjuk meg, az egyéni gondozési és fejlesztési tervben
megfogalmazott célkitlizésekkel ésszhangban.

Az egyeéni és csoportos foglalkoztatas alapelvei:

célszer(ség,
onkéntesség,
folyamatossag,
mértéktartas,
egyeénre szabottsag,
rendszeres értékelés,
valtozatossag.

Az intézmény miikodési koren belll szervezett munkavégzeési celu foglalkoztatés lehet az
ellatast igénybe vevok mivel6dését, szdérakozasat szolgald helyiségeiben, valamint az
intézmény kozvetlen kdrnyezeteben, kertben végzett munka.

Munkajutalomban minden, az intézmény muakddési korén belul szervezett munkaterapias
foglalkozasban részt vevd ellatott részesiil.

A jutalmazas gyakorisagarol, a jutalomban részesild személyekrdl a foglalkoztatasban vald
részvétel figyelembevételével az intézményvezetd — a foglalkoztatdst segité dolgozdk
javaslata alapjan — hataroz.

Munkaterapidban azok az ellatottaink vesznek részt, akik a szocidlis foglalkoztatas keretében
torténd foglalkoztatasra nem voltak alkalmasak.

A terépias és kepességfejlesztd foglalkoztatas célja:

Teruletei:

a megmaradt képessegek fejlesztese, szinten tartasa.

szocialis kompetencia fejlesztése,

a teljesitmény, a finommotoros mozgasok javitasa, sikerélmény szerzési lehet6ség
biztositasa,

gyégyszeres terapia csokkentése,

dementalddott folyamat késleltetése, megel6zése,

hospitalizacié megel6zése,

lelki egyensuly megGrzése, erdsitese.

Mentalis képességek, készségek (olvasas, iras, matematika) fejlesztése.
Személyiseg fejlesztése: kommunikacios keszseégek, alkotokészség, szocilis
kompetencia készség (haztartasi munka, onellatasi képesség, hivatalos tgyintézés,
tarskapcsolati készség, konfliktuskezelés) teriiletén.
Mozgasterapia: gyogyité torna, testi erd fejlesztése, szinten tartasa, tanc.
Kreativ terapia: fejleszti a manualis készséget, esztétikai erzéket.
Mivészeti terapidk: a mi élvezetét, tovabbi alkotas és értéktermetés élményét
rejtik.
= Zenefoglalkozas terapias elemek felhasznalasaval: a zenét hasznalja a
megel6zés, személyiségfejlesztés, korrekcid céljabol.
= Biblioterapia: Az irodalmi alkotasok elemzése a szellemi
teljesitOképesség, az ember- és az életismeret fejlédését segiti,
emocionalis éiményfeldolgozast jelent.
» Szinjatszds: a kommunikativ képességek, szerepazonosulasi €s
empatias készségek, pozitiv énkép, en-elfogadas fejlédeseben segit.
Testmozgés és sportterapiak: kdzvetlentl énerdsité funkciot tolt be, testi-lelki jo
kozérzettel, pozitiv oOnértékelést, oOnbizalmat indukal, valamint a szocialis
készségeket is fejleszti.

21



BKMO "Oszi Napfény" Integralt Szocialis Intézménye dokumentéacids rendszere — SZAKMAI PROGRAM

- Jatékterapia: a jaték pozitiv élettani és pszichikai hatdsai révén szorongasoldo
hatasu, jo kozérzetet, pozitiv lelki beallitottsagot eredmeényez, terapias hatésa
jelentds.

A terdpias és készségfejlesztd foglalkoztatds megszervezésére az intézmeny telephelyeinek
kdzosségi helyiségeiben, illetve az intézmeény kozvetlen kérnyezetében keril sor.

A képességfejlesztd foglalkoztatasbol szdrmazd eredményeket az intézményben nydjtott
ellatas szinvonalanak emelésére forditjuk.

A képességfejlesztd foglalkoztatds szervezésére a munkavégzes intézményen belili feltételei
adottak.

Szocialis foglalkoztatés:

Intézménylinkben a szociélis foglalkoztatas az ellatast igénybevevdk meglévd képességein,
készségein, egyéni érdeklddésén nyugszik, természetesen a mindenkori egéeszséegi, fizikai €s
mentalis allapot figyelembevételével.

A szocialis foglalkoztatason belll intézményiinkben a munka-rehabilitacio a székhelyen és
valamennyi telephelyen biztositott, amelynek célja az ellatott szemely munkakészségének,
valamint testi és szellemi képességeinek munkavegzéssel tortend megdérzese, illetve
fejlesztése, tovabbé a fejleszt6-felkészit6 foglalkoztatasra vald felkészités.

A munka-rehabilitacids tevékenység megvalasztasa az ellatottak testi és szellemi képességeit,
és specialis szlkségleteinek megfeleléen tortént, amelynek keretében biztositjuk az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkaveégzes feltételeit.

A munka-rehabilitaciéval kapcsolatban valamennyi résztvevével, illetve a résztvevok
torvényes kepviselGivel megtortént a megallapodasok megkotése.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat munka-rehabilitacios dijban részesiti.

A munkatevékenység megvélasztasanak szempontjai:
- ellatottak képessegei, érdekl6dése,
- olcsd, nem nagy beruhazast igénylé munkatevékenység,
- akereslet folyamatos figyelemmel kiséreése,
- az intézmény sajatossagai,
- az alapanyag beszerzésének lehetdsegei,
- baleseti rizikotényez6k csokkentése a tervszer(, egészségmeg0rzd tevékenységgel.

A munka-rehabilitaci6  keretében végzett tevékenységek (Bacsborsdd, Béacsalmas,
Nagybaracska, Katymar):

o allattenyésztés

» portaszolgalat

» telefoninformacios feladat

» egyéb kisegitd feladatok

0 konyhai el6készités

park-, konyhakertrendezés, viragoskert, ill. temet6gondozas
takaritas, udvartakaritas, jarda tisztantartésa, flinyiras
vagyonvedelem
festés-méazolés, kémuives segédmunka
ételszallitas
textilia mozgatasaban vald segédkezés
tiszta ruha név és osztalyok szerinti szétvalogatasa
intézményi textiliak javitasa
szemétgyjté edények Uritése
ebédl6i kisegitd munka, mosogatas, edények 6sszegyl(jtése a lak6szobakbdl
agynem(ihajtogatas

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0o
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0 himzés, szovés, kotés
A munka-rehabilitacié kereteben végzett tevékenységek (Gara):
o textil munkak: labtorl6-, kisparnakészites,
» parkgondozas: udvartakaritas, kertgondozas,
» textil munkak: rongyszényeg-, falvédé-, labtorlokészités.

Termékek értékesitése:
- az intézmény dolgozoinak korében,
- kuldénbo6z6 arusitasokkal egybekotott rendezvényeken,
- kiskeresked6k bizomanyi szerzddéssel valo bevonasaval.

Kulturélis és szabadidds programok
Ide sorolhatdk azok a tevékenységek, amelyek az ellatast igénybe vevé érdeklédesi korének,
képességének, életkoranak megfelel, nem megterheld, készségfejleszté, oOnkéntes,
szorakoztatd kikapcsolodast nydjt. Lehetdseget ad a mozgasigény kielégitésére, fesziiltseg
levezetésere.
Formai:
- Kreativ mdhelyek:
0 gQipszontés,
keramia, agyagozas,
szOnyegszoves,
varrés, kézimunka,
gyongyflzes,
festés, rajzolas,
szalvétatechnika,
képeslapkészités,
makramé,
o textilfestés.
- Sporttevékenység:
0 mozgasos foglalkozasok,
o kondicionald torna,
o vetélkeddk, versenyek.
- konyvtar, versmondas, olvasas
- szinjatszas
- kirandulasok szervezése
- zenehallgatas, éneklés, zenélés
- tanc
- video, tv
- mozi, szinhaz, mizeum-latogatas,
- Unnepnapokra val6 felkésziilés,
- jatékok
o Ugyesséqi,
szellemi, sport,
alkoto,
tarsas,
szabaly.

O O O0OO0OO0OO0OO0oOOo

O O 0O

Szabadidds tevékenységek tervezése, szervezése, kivitelezése, értékelése
A szabadid6-szervez6 felméri az igényeket, informaciot gydjt az érdekl6dd ellatottak
egészségi- és mentalis allapotardl.
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Egyéni beszélgetés Utjan megismeri az ellatottak elképzeléseit az adott foglalkozassal
kapcsolatban.

Biztositja a megvalositas lehet6ségeit.

Az aktudlis program a részletes munkaterv, valamint a koltségvetés szerint kerdl
megvaldsitasra.

A szolgalatban 1év6 szocidlis, mentalhigiénés névér is figyelemmel Kiséri az ellatottak
aktivitasat, viselkedéset, teljesitmenyét.

F. Eqyéb intézményi szolgaltatasok:
Szallit6 szolgaltatés

Fodrasz

Pedik(ir-manikdr

Bufé

Kabel Tv. (térités ellenében)

3. Szenvedélybetegek kdzossegi ellatasa
A nyujtott szolgaltatasok egyéni és csoportos formaban is megjelennek.
Az egyéni segités egyik 6 eszkdze a konzultacio.
A konzultécié olyan bizalmon alapulé - szenvedélybetegseég esetében a szerhasznalat
elhagyasahoz, illetve a szermentes életvitelnez szilkséges dontések meghozasahoz;
pszichitriai betegség esetében a megfelel6 életvitel kialakitasahoz- sziikséges folyamat,
- amely személyes kapcsolatok rendszerében valdsul meg,
- melyben fontos a tanacsadd személyisége és a segitése etikai, jogi normainak
betartasa,
- amely a tanacskérd igényeire épul,
- amely meghatarozott moddszerre (személykdzpontd megkdzelités), tudasra es
készségekre tAmaszkodik,
- amely célja, hogy az ellatott maga talaljon ra céljaira, maga hozza meg az ehhez
vezetd dontéseket,
- amely egy tudatosan vallalt, professzionalis segit6 tevékenység.
A csoportos forma egyik 6 eszktze a pszichoedukécid, mely egy interaktiv tréning, amelynek
soran a betegek illetve hozzatartozoik részletes tajékoztatast kapnak a szenvedélybetegséggel
kapcsolatos minden kérdésrél, amelynek célja a realis informacidadas — nem az elrettentés.
A pszichoedukécio torténhet:
- csaladkonzultacio részeként,
- egyéb segitdk (csaladtagok, szomszédok, iskolai, munkahelyi ismer6sok)
bevonasaval,
- azonos betegségben szenvedbk és hozzatartozoik csoportjaban.

A szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositjak:
Problémaelemzés, problémamegoldas:
» aszemélyes célok meghatarozasanak segitése,
» avaltoztatasra motivalo tényez6k feltarasa,
» a szerhasznalat, illetve -fuggés jarulékos artalmainak, karos kdvetkezmeényeinek
csokkentése, (szenvedélybetegek kozossegi ellatasa)
» azonnali tandcsadas és segitségnyujtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe
vevok részére, (szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa)
* problémamegoldo beszélgetések.
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Készségfejlesztés:
» életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
» az Onellatéasra valo képesség javitasa és fenntartasa,
» tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és
kezelés teenddirdl, (k6zosségi ellatas)
» specialis stratégiak: a szorongas-, szerhasznalat, blntudat-, szégyen ,,kor” atalakitasa,
az agresszio kezelese.

Pszicho-szocialis rehabilitacio:
» amunkéhoz val6 hozzgjutas,
» aszabadid6 szervezett eltdltésének segitése,
 szabadidds, dnsegit6 csoportok, timogatd haldzatok szervezddésének segitése,
 tanacsadas, informéacionyujtas az egészseguigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek
igénybevételérol.

A kozosségi gondoz6 munkajdba bevonja
o az ellatott lakokornyezetében megtalalhatd onkéntes segitbket, igy kulondsen a
csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 Onkéntes
kdzremiikodoket,
» szilkség esetén az egészsegugyi és szocialis alap- és szakellatast nyljté intézmenyeket.
A kozosségi ellatasban részesilé szemelyre vonatkozoan egyeni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositasaba be kell vonni az ellatott
lakdkornyezetében megtalalhatd Onkéntes segitket, igy kilondsen a csaladtagokat,
szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 dnkéntes kdzremiikodoket, illetve a
kdzOsségi munkacsoport tagjait.

A kozossegi koordinator és gondozo egylttm(kadik az illetekes egészségiigyi szolgaltatokkal,
valamint a terlletileg illetékes pszichiatriai, illetve addiktoldgiai gondozoval.

A kapcsolatfelvetel sordn valamennyi érintett telepulés haziorvosa, védénéje, egyéb
egészségugyi szolgaltatdja, addiktologiai gondozo, Baja Varos Kérhazanak illetékes dolgozéi
fel lettek keresve.

Azébta a kapcsolattartas tobb csatornan él (személyesen, telefonon, e-mailen, stb.).

A kozosségi koordinator

a) 6sszehangolja a kozosségi gondozok munkajat, rendszeres esetmegbeszeléseket szervez,
biztositja a szuperviziot,

b) szervezi a rehabilitacios céli foglalkoztatasi lehet6ségek igenybevételét, ehhez
kapcsolodo 6sztdnzd programokat dolgoz ki,

c) szervezi a kdzdsségi gondozok rendszeres szakmai tovabbkeépzését,

d) kdz6sségi munkacsoportot mikddtet,

e) éves jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszamol az ellatds tapasztalatairdl,
valamint javaslatot tesz a szlikséges fejlesztésekre.

A ko6z6sségi munkacsoport

Az ellatottak szlkségleteinek megfelelGen lett 6sszedllitani, bevonva a gondozasi, személyi
segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges személyeket (gondnok, haziorvos, védéné,
addiktoldgiai gondozo, pszicholdgus, illetve a szocialis alap- és szakellatas képvisel6i).

A kozosségi munkacsoport tagjaival a kozdsségi koordinator egyuttm(ikodési megallapodast
kotott.
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A megallapodasban rogzitésre kerllt a rendszeres megbeszélések gyakorisaga, egyéb
koriilmeényei, valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak &llapota ezt sziikségessé teszi - az
eseti megbeszélések 6sszehivasanak modja.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

Az ellatés gyakorisagat és intenzitasat a szakmai indokoltséag és az ellatott igényeinek
figyelembe vételével hatarozza meg a gondozé a gondozasi tervben, melyben jelzi a folyamat
elérehaladasét, illetve lezarasét.

Az ellatasi terilet tarsulasos jellegebdl adddoan a szolgaltatast személygépkocsi hasznélataval
oldjak meg a gondozok.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

Altalanos jellemzdk:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényl6, illetve torvényes képvisel6je kérelmére (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
mell.), inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az erintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvéenyes képvisel6jenek
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti el6.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyambhivatal elGzetes jovahagyasa szikséges.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Apolb-gondoz6 otthon (idGskoru, szenvedélybeteg, fogyatékos):

Az intézményvezetd, illetbleg a megallapodds megkotésére feljogositott személy az

ellatasra vonatkozO igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkoz6 igényeket és a megtett
intezkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.
Az intézményvezet( irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve a torvényes képviseldjét
a kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas |. szakasza elvégzésenek
id6pontjarol. Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét, valamint az
intézmény hazirendjét.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatést
igényl6k elhelyezeserdl.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehet6segérdl irasban
értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvenyes képvisel6jét. Az értesités tartalmazza:

a) az elégondozas Il. szakaszanak idépontjét,

b) a fer6hely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat,

c) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendéket.

Az el6égondozas

Bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt az intézmény altal felhatalmazott személyek
elégondozast végeznek. Els6é alkalommal 20 napon belll — soron kivili elhelyezés esetén — 5
napon belul. Az el6égondozas keretében a szocialis intézményi elhelyezést megel6z6en az
intézménynél az intézményvezetd vagy az &ltala megbizott személy tajékozodik az
intézményi ellatast igénybe vev6 életkorilményeir6l, egészségi allapotarol, szocialis
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helyzetér6l a megfelel6, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba
felkésziti az ellatast igénybe vevét az intezményi elhelyezésre.
Intézményi elhelyezés esetén az el6gondozas célja
o az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd &llapotdnak és szilikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgéltatasa,
» a szolgaltatds biztositasa el6tt tajékoztatds nyujtdsa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézmenyi életre val6 megfeleld felkészulés érdekében,
» annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
* a szolgéltatds biztositdsdnak el6készitése az igénybe vev6é részére a fogadd
intézmeényben,
e az intezményben él6k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevO fogadasara, az
intézménybe tértend beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozés két szakaszhdl all.

Id6sotthoni  ellatds esetében az el6gondozas 1. szakasza az ellatott, illetve tdorvényes
képviselGje részére szold tdjékoztatasbol, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
kezdeményezésére szolgalo kérelem kitoltésébdl, illetve a gondozasi sziikséglet vizsgalataban
torténd segitségnyujtasbdl all; az el6gondozads Il. szakaszat a gondozasi sziikséglet
megallapitasat kdvetben kell elvégezni.

Az el6gondozas |. szakaszaban tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes
képvisel6jét az intézmennyel kdtendd megéllapodas tartalmarol, valamint a téritési dij, az
egyszeri hozzajarulas, illetve a téritési dij potlék varhatd mértékerdl is.

Az el6gondozas |. szakaszaban az el6gondozast végzd személy az intézményi elhelyezésre
iranyulo kérelem beérkezésétdl szamitott huisz napon belil a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vev6 eletkorilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra valo
jogosultsdganak fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igenybe vevl szikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd szilksegleteinek, allapotanak nem
felel meg, az el6gondozast végz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az el6gondozast végzd személy megallapitasait a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. szamu
melléklet szerinti elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lIényeges
kilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, Ugy

a) kezdemenyezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elGzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevdt, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a korabbi megallapitasok fellilvizsgalatat az igénybe
vevl lakohelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés - az ellatdst indokol6 diagndzis
szerint illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozas Il. szakaszanak feladatait az el6gondozast végz6 személy az intézményi
elhelyezés igénybevételét megel6zben legfeljebb tiz nappal korabban végzi el, egyben Kitolti
a fenti jogszabaly 3. szam( melléklete szerinti adatlapot.

Id6sotthoni ellatas esetében az ellatas igénybeveételét megel6zéen az illetékes jegyz6 az
ellatast igényl6 havi jovedelmét megvizsgélja, és arrol igazolast allit ki.

Az el6gondozas soran az elégondozast végz6 személy, illetve ha a gondozaési sziikségletet

idésotthoni ellatas esetében vizsgaljak, az el6add szakértd sziikség eseten felveszi a
kapcsolatot
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e az igénybe vevlO szocialis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztosito
személlyel,

e az igénybe vevl lakdhelye szerint illetékes szocialis hatdskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgydgyellatdsra, a gyogyszertamogatdsra vonatkozé adatok
beszerzése végett,

e az igénybe vevd haziorvosaval, kezelGorvosdval az egeszségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismerése céljabal,

* a lakbhely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkozo adatok
megismerése vegett,

o az ellatdst igénybe vevd torvényes képviselGjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozoival.

Fogyatékos személyek otthona
A fogyatékos személyek bentlakdsos intézményébe torténé felvétel iranti kérelemhez
mellékelni kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvélemenyeét.
Kiskor( esetében a fogyatékos személyek otthonaba torténd elhelyezés iranti kérelemhez
mellékelni kell a tertletileg illetékes szakért6i és rehabilitacids bizottsadg szakvéleményet.

A fogyatékos személyek otthonaba torténd bekerilést megel6zéen az el6gondozas |.
szakaszaban az ellatast igényl6 fogyatékos személy el6zetes alapvizsgalatat el kell végezni.
Az elGzetes alapvizsgalat célja az intézményi elhelyezést megel6z6en annak megéllapitasa,
hogy az ellatast igenyld az allapotanak, képességeinek, készségeinek megfelel6 ellatast kivan-
e igénybe venni. Az intézményvezetd az intézmenyi elhelyezést érint6 dontése meghozatala
soran a szakertOi bizottsag szakvéleményeét figyelembe veszi.(A fogyatékos szemeélyek
otthonéban él6 feln6tt személy allapotat folyamatosan figyelemmel kell kisérni. A szakért6i
bizottsag az apold, gondozo otthonban ellatott fogyatekos személy allapotat, annak valtozasat
otévenkeént felllvizsgalja. A szakért6i bizottsag felllvizsgalatanak eredményérdl az intézmény
vezetOje tdjékoztatja az ellatast igénybe vevO személyt, annak hozzatartozojat, torvényes
képviseldjét.)

Szenvedélybetegek otthona
A szenvedélybetegek bentlakasos intézményebe torténd felvétel iranti  kérelemhez
mellékelni kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményeét.
A szenvedélybetegek otthonaba torténé elhelyezéshez a teruletileg illetékes fekvGbeteg-
gyogyintézet pszichiatriai osztalyanak vagy pszichiatriai gondoz6 addiktologusanak, ennek
hianyaban a terlletileg illetékes pszichiatriai osztaly vagy pszichiatriai gondozd pszichiater
szakorvosanak - intézménybe torténd felvételt megel6z6 -, hdrom hdnapnal nem régebbi
szakvéleménye sziikséges.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovet6en az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevlt. Az intézményvezet6 szilkség esetén intézkedik a kulon jogszabaly szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.
Az ellétés igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatést igénylével, illetve
torvényes képvisel6jével megallapodast kot, kivéve, ha az ellatas biztositasa a birdsag
kotelezd intézeti elhelyezést kimondd dontésén alapul. Az intézményvezetd a megallapodast
tizenot napon belil megkuldi a fenntarténak.
A megéllapodas tartalmazza
a) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6étartam megjeléléseét),
b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, madjat, korét,
c) a személyi téritesi dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
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d) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds 6sszegét,
tovabbé az annak beszdmitésara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat.

A soron Kivili elhelyezés szabalyai
Az intézmény vezetGje az ellatast igényl6 azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kivdili elhelyezést indokolja. A soron Kivili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben, illetve a beutald hatarozatban fel kell tlintetni.
Toébb soron Kivili elhelyezésre vonatkozd kérelem, illetve beutald hatarozat esetén az
intézményvezetd az igény kielégitésének sorrendjérdl az intézmény orvosénak és a fenntarto
képvisel6jének bevonasaval dont.
A soron kivili ellatés biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo
* 0Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészsegligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhaté meg,
» ahaziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezése indokolt,
» szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kdvetkezett
be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé,
» kapcsolata vele egyltt él6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés eletét, testi epségét veszélyezteti.
A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Ha valamennyi soron kivili - kérelmen vagy beutal6 hatarozaton alapul6 - elhelyezési igény
nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas
lefolytatasarol, majd ezt kdveten az intézmény orvosanak és a fenntartd képvisel6jének (a
tovabbiakban: bizottsag) bevonasaval dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.

Az elhelyezési sorrend megéllapitasa a bizottsdg tagjainak egydittes jelenlétében torténik. A
soron kivili elhelyezés sorrendje a bizottsag kozremdkddesevel és csak akkor valtoztathato
meg, ha (j soron kivdili elhelyezésre vonatkozé igény érkezik.

Ha az 0j soron Kivili elhelyezésre vonatkozo igény alapjan az igénybe vev6 azonnali
elhelyezésérél kell gondoskodni, a bizottsag veleménye tavkozlési eszk6z tjan is
beszerezhetd. Ilyen esetben az intézményvezetd irasban feljegyzi a megbeszéles eredményét,
amelyet kés6bb a bizottsag tagjai alairasukkal hitelesitenek.

Soron kivili elhelyezést csak az intézmenyben rendelkezésre allo res fér6helyekre lehet
biztositani. Nem teljesithet ilyen igény azon igénybe vev6 fér6helyére, aki a fér6hely
elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Szenvedélybetegek kz0sséqi ellatésa:

A szolgalatndl az igénybejelentés személyesen, telefonon, levélben vagy mas hiteles
modon tdrténhet, azonban a tényleges kérelmezés minden esetben irasban torténik. Ezt
kdvetben legkésdbb 14 napon belil (amennyiben szlikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa
felveszi a kapcsolatot az igénybejelent6vel, torekedve a személyes taldlkozésra. Az ellatas
biztositasarol szabad kapacitas esetében a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat. A
gondozésba vételrdl az intézmény vezet6je dont, majd értesiti az igénybevevot az ellatas
biztositasaral.

Az ellatés biztositasarol a szolgaltatast nyujto és az ellatast igénybevevd (illetve annak
torvényes kepvisel6je) megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételére vonatkozd - a szakmai programban nem szabalyozott- kérésekben

a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsok az iranyadoék.
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V. Az intézmény és az igénybe vevO kozotti kapcsolattartas modja
(alapszolgéltatas esetében)

Szenvedelybetegek kdzbsséqi elltasa:
A gondozok és az igénybe vevbk kozotti kapcsolattartasnak kozvetett és kozvetlen maédja is
lehet.
Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevé és a gondoz6 nem kdzvetlendl
kommunikalnak adott ligyben, hanem a miikddtet6 intézmény kozbeiktatasaval.
Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevl kozvetlenil a gondozdval 1ép
kapcsolatba szdban illetve telefon keresztiil.
A kapcsolatfelvétel lehetséges modijai:

» személyesen vagy telefonon a mikddtet6 intézménynél,

» héziorvos, iskolaorvos, izemorvos kozvetitésével,

e pszichiater, pszichiatriai osztaly, addiktoldgiai gondozo altal,

» szocialis alapszolgaltatas kozvetitésevel,

» oktatasi-nevelési intézmények kdzvetitésével,

* 0Onsegitd és civil szervezetek kdzvetitésével,

o csaladtagok, szomszédok, egyéb — az ellatottal kapcsolatban all6 — onkéntesek

kozvetitésével.

VI. Apolési, gondozasi és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

1. Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Apolasi, gondozasi anamnézis felvétele:
- az ellétést igénybe vevé apolési, gondozasi sziikségleteinek felmérése,
- apolasi, gondozasi terv készitéséhez szlikséges informaciok begydjtése,
- szemelyre sz616 bdndsmad korai feltételeinek megteremtése.
Az adatok forrasa:
- az el6gondozas soran nyert informaciok,
- afelvételi kérelem adatai,
- az ellatast igénybevevl, hozzatartozd, beszallitd szobeli kdzlései,
- dokumentumok (pl: kérhazi zardjelentés), amelyeket az ellatast igényl6 magaval
hoz,
- azelsd orvosi vizsgalat adatai,
- afelvételt végz6 dolgozd megfigyelései.
Anamnézis alapelemei:
- afizikai és egészségugyi allapot felmérésére vonatkoz6 adatok,
- amentalis allapot feImérésére vonatkozo adatok,
- afoglalkoztatasra vonatkozé adatok.

Gondozas:

Bentlakésos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vev6 személy részére nydjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitseget kell
érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6
egyéni banasmaodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé
testi-szellemi funkcioinak helyredllitasara és szinten tartasara kerdl sor.
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Apolés:

Az 4polés azoknak az polasi és gondozési eljardsoknak az 6sszesseége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitasa, az egeszség megdrzése és helyredllitdsa, a beteg allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsdganak
a meg0Orzésével, kornyezetének az 4apoladsi feladatokban torténd részvételre vald
felkészitésével es bevonasaval

Intézménylinkben a gondozasi, apolési tevékenység modellek alapjan harom csoportba

oszthato:

» A fekvlbeteg ellatd osztalyokon, a sulyosan dementalddott betegek, valamint a stlyos
értelmi fogyatékos ellatottak esetében a szikségleti modell szerint folyik a tevékenység: az
itt gondozottak koz6tt igen magas a teljes ellatasra szoruldk aranya. Onellatasi képességiik
minimalisra csokkent, vagy teljes egészében hianyzik, jelent6s tdmogatast igényelnek.
Torekszlink a megmaradt funkciok fenntartasara, az atmenetileg csdkkent képességek
helyreallitsara. Sajnalatos modon az apolasi tevekenyseg fizikalis része kerll az el6terbe,
a napi tevékenység keretében kevés id6 jut a mentalis gondozasra, holott a szobanként
izolalodott, mozgéskészséguket elvesztett ellatottjainknak erre fokozott sziikséguk volna.
munkaidé és eszkdz-igényére.)

* A fennjard és atmeneti jellegli osztalyon az onellatasi modell szerint folyik a szakmai
tevékenyseg: 6 celkitlizésunk a meglévé képességek minél tovabbi meg6rzése, az egyén
autondémigjanak fenntartésa.

Neheziti a feladatot, hogy sok esetben az 6nallosagra valo igény is jelentdsen csokkent, az
intézményben féleg id6sek kdzott magas a fokozott betegségtudattal rendelkez6k arénya.

» A szenvedélybeteg osztalyon és a szenvedélybetegek kdzosségi ellatasaban a fejlodési
modellt alkalmazzuk: az ide bekeril6 ellatottak alkohol-fligg6ek, anamnézisiikben gyakran
szerepel alkohol okozta fizikai és/vagy mentalis karosodds. Célunk az ivasi szokés
kontrollalt formdjanak kialakitdsa, absztinencia elérése, az abuzlsok bekdvetkezési
esélyének csokkentése. Kozosségi terapiaként rendszeresek a csoportmegbeszélések, az
egyeni  esetkezelést pszichiatriai  szakorvos iranyitasa mellett mentalhigiénés
szakvégzettséggel rendelkez6 kollégéink folytatjdk. Az adott koriilmények kozott (alapvet6
targyi feltételek - mint pl. foglalkoztato helyiség - hianya mellett) a végzett tevékenység
eredményesnek mondhato.

Bacsalmas és Nagybaracska telephelyeken az ellatas nem vélaszthato szét teljes egészében a

fenti modellek szerint, mint ahogy az egyes esetekben atmenetileg az adott osztalyon is

szlikség lehet a technikak valtoztatasara.

A szakositott intézményi ellatasban részesulé személyre vonatkozdan az ellatas igénylesétdl
szamitott egy hdnapon belll gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi tervet, annak
modositasait az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve annak torvényes képviselGjével
készitjuk. A gondozaési tervek kidolgozasat munkacsoport veégzi, amelyben az ellatasban
részesilé személlyel kozvetlenil foglalkozo szakember, valamint a z intézményvezetd altal
Kijelolt szakemberek vesznek részt (mentélhigienés szakember, foglalkoztatas-szervez6, stb.).

Intézménylink az idds-, valamint a szenvedélybeteg ellatas tekintetében egyéni gondozasi
tervet, a fogyatékos személyek tekintetében egyéni fejlesztési tervet készit.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
» az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
» az allapotjavulés, illetve meg0rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli (itemezését,
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» azellatott részére torténd segitsegnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatdsban részesiil6 személlyel kozvetlenul foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGseqiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestlését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport, évente - jelent6s allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - &tfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembeveételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesulé személy allapota miatt polésra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
Az apolési terv tartalmazza
» azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,
» az apolasi tevekenység részletes tartalmat,
o az ellatast igénybe vevO Onellatd képessegének visszanyeréséhez szilkseges segitd
tevekenységet,
* az apolas varhato id6tartamat,
e szukség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését (apolootthoni
elhelyezését, fekvibeteg-gydgyintézeti elhelyezést stb.).
Az épolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
Kiséri.

2. Fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Célja: az 6néllosag kialakitasa, fenntartasa. A kordbbi csaladi, barati kapcsolatok megdrzése,
Uj kapcsolatok kialakitasanak segitése.

Feladata: Az ellatottak igényeihez, meglévo és fejlesztheté képességeihez igazodd egyéni és
csoportos foglalkozasok szervezése.

Eletszer(iség elve

> Az ellatottnak lehet6 legszélesebb savban legyen lehet6sege az intézményen kivdili vilagot
konkrétan megtapasztalni.

> A lehet6 legtobb id6t a falakon kivil téltsék, a szabadban.

» Az intezményen belul tapasztalhassa meg a gyakorlati élet minél tébb mozzanatat
(6nkiszolgalas, tajékozadas, kapcsolatteremtd készség, alkalmazkodas stb.).

Adekvat terhelés elve

A foglalkoztatds, a munka, a tevékenység altali megterhelés az egyéni képességekhez és az
alkalmassaghoz méretezett, azaz, kdveti az adekvat terhelés elvét.

A kovetelmények az egyén kepességeinek kell, megfeleljenek.

Adaptacid elve
A fejlesztés, foglalkoztatds meghatarozo tényez6i tobbségukben az ellatott személyben

rejlenek. A gondozasi-nevelési folyamatban figyelembe kell venni a fogyatékos szemely testi-
lelki &llapotéat, és a szdméra biztosithatd koriilményeket ezekkel kell 6sszehangolni.
Biztositani kell a fejlesztéséhez, neveléséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket.
Alapvet6en fontos, hogy a foglalkoztatast keressiik az egyénhez, és nem forditva.

Egyéni elbiralas elve

Minden fogyatékos ember egyedi tulajdonsagokkal bird személy, nem hasonlithatd mashoz,
csak 6nmagahoz. Elbiralasanak, mindsitésének alapelve, hogy sajat kepességeit térképezzik
fel, a fejlesztéséhez sziikséges tervet készitjik el, és fellilvizsgalatanal korabbi allapotahoz
viszonyitsuk a jelen allapotat, fejl6dését, vagy visszaeseset. Visszaesés esetén az okok korrekt
feltarasa szlikséges.
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Lépések:
1. Képessegek felmérese:

- alkalmazott technikak,

- az intelligencia kvdciens felmérés,

- a Gunzburg-tesztek elvégzese,

- egyéni beszélgetések alapjan készil el.

2. Fejlesztési tervek készitése:

A fejlesztési terveket az 1Q és a Glinzburg-tesztek alapjan a részorultsdg mértékében,
az akadalyozott ember egyetértésével és megnyerésével, a képességek kimutatasaval,
szlikségletek felderitésével, kis lépésekben rovidtavra tervezessel készitjlk.

A kordiagrammok jol mutatjdk a fejlesztendd terlleteket. A tervek a feladatok és az
id6pontok meghatarozésaval keésziilnek. Az enyhe fokd értelmi sérilteknél a fejlesztés
a minél nagyobb 6néallosagra iranyul. A fejlesztés kiscsoportos formaban torténik.
Hangsulyos az Onkiszolgélas, a kommunikécid, a szocializacio és a hasznos
tevékenyseg fejlesztése. A foglalkozasok soran mindennapos élethelyzetek
teremtésével gyakoroljuk a kivant viselkedés-formékat.

A kozépsulyos értelmi fogyatékosok esetében a fejlesztés egyéni es kiscsoportos
formaban torténik. Nagyrészt jatékos formdaban, nagyon sok gyakorldssal a mar
meglévé képességekre épitve sajatitjuk el a mindennapi életben kivanatos készségeket,
képességeket. A fejlesztéshez tarsasjatéekokat (pl.: Ismerd meg kornyezeted!), valamint
gyégypedagogiai fejleszté eszkdzoket (pl.: szines rudkészlet, sulymérték sorozat)
hasznélunk.

A sulyos értelmi fogyatékosok esetében a cél, hogy megtanitsuk 6ket a tisztalkodasi
szokasokra, a kulturalt étkezésre, megeértessiik kozléseinket es mi is megertsik az 6
kozleseiket. A tevékenységek soran kiemelt hangsulyt fektetink finommozgasuk és
nagymozgasaik fejlesztésére. A tisztalkodasi szokasok kialakitasa és a kulturalt
étkeztetésre tanitas az osztalyok napirendjébe beépitve torténik. Az apoldszemelyzet
feladata, hogy csak a legsziikségesebb segitséget nyujtva gyakoroltassak a lakokkal
ezeket a tevekenységeket. A kommunikécid, a finommozgasok €s nagymozgasok
gyakoroltatasa egyéni és Kkiscsoportos formaban, jatékos formaban torténik.
Felhasznalt eszkdzok: labdak, babzsakok, gyogypedagogiai fejleszt6 eszkdzok.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza

az ellatast igénybe vevd allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyeni fejlédést,

az egyeénileg szikséges kilon szolgaltatasokat, pedagdgiai, mentalis, egyeb
segitségnyujtasi feladatokat, azok id6beli Utemezését, a foglalkoztatasban vald
részvételt,

szlikség szerint az Uj szolgaltatds vagy az U ellatasi forma igénybevetelére vald
felkészitest,

a hianyzé, vagy korlatozottan meglév6é személyes funkciok helyreéllitasa, potlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,

a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak maédjait.

Az egyeni fejlesztesi tervet kidolgozd munkacsoport félévente értekeli az elért eredményeket,
és sziikség esetén maodositja az egyéni fejlesztési tervet.

A fejlesztési tervek értékelésének szempontjai: a tervekben kit(izott celok teljestlése alapjan
torténik. Amennyiben a cel teljesilt, ujakat t(izink ki, amennyiben nem, akkor a terv
modositasaval kisebb 1épésekben toreksziink a megvaldsitésara.
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A tankotelezett koru gyermek oktatasanak megszervezése

Intézménylink gondoskodik a tankotelezettségi kort elért gyermek tanuldsi képessége
vizsgalatanak megszervezésérél, valamint a gyermek allapotanak megfeleld képzési
kotelezettsége teljesitésenek feltételeirdl gyogypedagdgiai fejlesztésérdl és indokolt esetben a
tankotelezettség és képzesi kotelezettség teljesitésének feltételeirdl.
A kiskoru szilei, illetve torvenyes kepviselGje - évente legaldbb egyszer - tajékoztatast kap a
gyermek allapotarol, fejlédésérdl, egyéni fejlesztési tervérdl. A szulbk, illetve a torvényes
képvisel6 szdméra biztositjuk a foglalkozasok latogatasanak lehetdségét.

VI. Ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogainak vedelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis &llapotéara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni szukségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetBje évente tajékoztatdt készit az intézmeny gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vev0 részére

A személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltdsaghoz,

» atesti épséghez,

» atesti-lelki egeszséghez valo jogra.

Az ellatést igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeletével kapcsolatos titokvedelem. Az igénybevételi eljards soran kulonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézmenyi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, szemeélyes korltlményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrol més ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kulonés figyelemmel az ellatdst igénybe vevl szocialis
raszorultsdganak tenyére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevdk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és ertékeinek megfelel6 és - szikseg esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy ertéktargya a meg0Orzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
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Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és intézményen kivili szabad
mozgéasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézmenybdl tortend tavozas és visszatéres rendjét. Az ellatast igénybe
vevlnek az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen bellli és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A hazirend szabalyozza a latogatas rendjét, és meghatarozza azokat az
eseteket, amikor a latogatdk latogatasi id6n kivil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe
vevovel.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészseglgyrdl szOolo 1997. évi CLIV.
Torvénynek a betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészsegi allapotanal vagy egyéb korulmeényeinél
fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezet6
segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjéet, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmenyvezetd tizenot napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgaladsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedessel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott
nyolc napon bell a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel vagyunk kiléndsen:
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,
b) az informécidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,
c) a keépességek, készségek fejlesztésére, illetve az Aallapotfenntartds vagy - javitas
lehet6ségeinek megteremtéseére,
d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.
A szenvedélybetegek ellatdsa soran kiemelt figyelmet szenteliink az ellatottak adatainak,
személyiségi jogainak vedelmére.

Az ellatottjogi képviseld az igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Mdkddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesulé gyermek
torvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében.

Az ellatottjogi-, illetve a betegjogi képvisel6 rendszeres id6kézokben fogaddorat tart
intézményunkben. Az intézmény hirdet6tablajan minden egyéb elérhetdsegiiket feltlintettik.

Az illetékes ellatottjogi képviseld: )
Rottenbacher Adam
Ellatottjogi képvisel6

Az illetekes gyermekjogi képviseld: ]
Kétainé Lusztig Eva
Gyermekjogi képvisel6
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Kisebb fegyelemsértések, a lakdk egymas kozotti kapcsolataban keletkezett vitas tigyekben a
lakOkozosség altal vélasztott 5 f6bdl &llo Lakdbizottsdg jogosult dontést hozni. Az gy
sulyatol figgben javaslatot tehet arra, hogy az esetet az Erdekképviseleti Forum targyalja.

E szabély aldl kiveétel a szenvedélybeteg osztéaly, ahol az osztaly lakokozdssége hoz dontést a
lakdbizottsag helyett a fenti tgyekben.

Az intezmény vezet6je gondoskodik a munkatirsak foglalkozésbeli titoktartasi
kotelezettségének érvenyesiteserdl és a beutaltak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az intézmény igazgatoja szilkség szerint, de évente legalabb 2 alkalommal Lakdgydilest tart,
amelyen tajékoztatja a lakdokat az intézmeény életére vonatkozo6 kérdésekkel kapcsolatban.
Ezen a férumon is véleményt nyilvanithatnak a lakdk, javaslatot tehetnek tevékenységink
javitasara.

Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum alakult, amely az intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv
Az ellatottak érdekvédelmével, az Erdekképviseleti Forum mikodésével kapcsolatos
szabalyokat a Hazirend részletesen tartalmazza.

Személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében intézményink rendelkezik az
ellatast igénybe vevlk részér6l esetlegesen felmeruld veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
bels6 utasitassal.

Téjékoztatési kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az
intézmény vezet6je a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illetbleg tajékoztatés tartalmazza

» az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast;

e az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznélati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételeket.

Ha a jogosult a bentlakédsos intézménybe az igénybevételre biztositott id6tartamon belil

nem koltdzik be, és ennek okardl az intézmeény vezet6jét nem értesiti, az intézmény vezet6je
megkeresi a jogosult lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes jegyz6t.
Ha a jegyz6 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem réhat6 okbol
nem tudta megkezdeni, az intézményvezet6 az akadalyoztatasra okot ado korilmény
megsz(inését kovetd 30 napon belll lehetéség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérdl.
Egyéb esetben kezdeményezi a beutalds megsziintetéset.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartoz6ja szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

» az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;
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panaszjoguk gyakorlasanak modjaral;

az intézmeényi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérdl;

a fizetend6 téritési dijrdl,
kdvetkezmeényeirdl;

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

teljesitési  feltételeirdl, tovabba a mulasztas

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

VILI.

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulveételérdl, tiszteletben tartasarol;
adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezet6jével.

Az intézmeényre vonatkozd szakmai informaciok

Az egyes szervezeti egysegek feladatait és egylttmdikodési rendjét a Szervezeti és Miikodési
Szabélyzat tartalmazza.
A feladatokat munkakérre bontva a Munkakari leirdsok tartalmazzak.

A BKMO ,,0szi Napfény” Integral Szocialis Intézményében a bentlakasos intézményi
szolgaltatasok a kilonbodz6 ellatasi formak egymasra épulésével, szervezeti e€s szakmai
Osszekapcsolasaval, a részterlletek egylttmikodésével valdsulnak meg.

A szakdolgozdk tovabbképzésének megszervezése az elkészitett tervek alapjan torténik.
Az intézményben folyd munka szakmai szinvonalanak folyamatos szinten tartasa, illetve
emelése a cél. Ennek érdekében a dolgozok szakmai kepzését, illetve intézményen beluli
tovabbképzését preferaljuk

Dolgozo6i létszamok:

Altalanos teriileten

intézményvezet6 1
gazdasagi vezet 1
intézményvezet6 &pol6 1
Székhely és telephelyek
Munkaterulet B.almas/f6 | B.borsod/f6 | Gara/f6 | Katymar/fé6 | N.baracska/fé | Osszesen
id6s | szb
orvos MB MB MB MB MB MB 0
vezet6 apold - 1 - 1 megbizott* megbizott* 2
apolo, gondozo 12 44 11 76 21 6 170
mentalhigiénés - 1 - 1 1 - 3
csoportvezetd
fejlesztd pedagdgus - - - 10 3 - 13
szocialis és 1 4 1 5 2 0,5 13,5
mentalhigiénés
munkatars
mozgasterapeuta Heti 4 6ra 1 - 5 2 Heti 4 6ra (0,1) 8,2
(0.1)
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foglalkoztatas- 0,9 1 5 2 0,2 12,1
szervezd

szocialis Ugyintéz6 - - 3 15 - 4,5
kdzosségi 0,5 0,5
koordinator

kdzosségi gondozd 1,75 0,25 2
foglalkoztatasi - 1 - - - 1
koordinator

szocialis segit6 0,1 0,9 1,2 0,8 0,1 3,1
egyéb 2 0 0 2
agazatspecifikus

gondnok - 1 - - - 1
mszaki ellatés 1 10 4 4 - 19
mosoda - 5 5 - - 10
konyhatizem 6 11 13 - - 30
portaszolgalat - 5 3 3 - 11
takaritas 3 12 10 4 1 30
adminisztracio - 11 - - - 11
rendszergazda - 1 - - - 1
Mindosszesen: 350,9

Intézménylinkben biztositott az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 6. 8 (1) bekezdés elGirasa,
miszerint az ellatasban részesild személyekkel kozvetlenil foglalkoz6, személyes
gondoskodast végz6 személyek legalabb 6tven szazalékanak szakképzettnek kell lennie
alapszolgaltatas esetén, illet6leg nyolcvan szazalékanak bentlakasos intézményi ellatas esetén.

VIII. Zaro rendelkezesek
Ez a szakmai program 2010. .................... 1-jén Iép hatalyba. Eletbelépésével hatalyat
veszti az Egeszségligyi és Szocialis Bizottsag 105/2007. (XI11/07) sz. hatarozataval
jévahagyott szakmai program.

Bécsborsod, 2010.
P.H
intézményvezetd
Bacs-Kiskun Megyei Kozgyllés Egészségugyi és Szocialis Bizottsaga jelen szakmai
programot a ..../2010.(..../....) hatarozataval jovahagyta.
Kecskemét, 2010. .......coovvvveiiiiniininn,
P.H.

bizottsag elndke
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